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KATA PENGANTAR 
 

Puji Syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT atas berkat rahmat dan karunia-Nya yang telah 

dilimpahkan kepada seluruh jajaran Politeknik STIA LAN Bandung sehingga Laporan Akhir Kegiatan 

Tahun 2023 dapat disusun tepat waktu dan sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Penyusunan 

Laporan ini bertujuan untuk menyampaikan informasi mengenai pelaksanaan dan capaian kinerja 

kegiatan di lingkungan Politeknik STIA LAN Bandung. Dengan ini, selaku penanggung jawab kegiatan 

pada Politeknik STIA LAN Bandung, kami menyampaikan terima kasih kepada Bapak Kepala LAN 

beserta seluruh pembina atas kepercayaan dan dukungannya, serta seluruh pejabat dan staf yang 

telah merencanakan, melaksanakan dan mengevaluasi seluruh program dan kegiatan sesuai dengan 

Renstra 2020-2024 dan RKA Tahun 2023. Semoga laporan ini bermanfaat untuk meningkatkan 

kinerja Politeknik STIA LAN Bandung di masa yang akan datang. Aamiin. 

 

 

Bandung,  Desember 2023 

Direktur,  

 

 

 

   Muhammad Nur Afandi 
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BAB I  

PENDAHULUAN 
 

a. Latar belakang  
 
Review/Penyusunan/Perbaikan Standar dan Manual Mutu Di Lingkup Politehnik 
STIA LAN Bandung Mutu Tahun 2023  
Manajemen pendidikan mutu terpadu berlandaskan kepuasan pelanggan sebagai sasaran 
utama. Jadi, suatu institusi pendidikan disebut bermutu apabila antara pelanggan internal 
dan eksternal telah terjalin kepuasan atas jasa yang diberikan. Bahwa pihak pengelola 
kampus senantiasa melakukan berbagai perbaikan dan peningkatan secara terus-menerus 
untuk menjamin berbagai perbaikan dan peningkatan secara terus-menerus untuk 
menjamin semua komponen penyelenggara pendidikan sesuai standar mutu yang 
ditetapkan. 
 
Continuous Improvement apabila diterjemahkan artinya yaitu Proses perbaikan yang terus-
menerus. Continuous Improvement adalah kegiatan yang dilakukan dengan upaya 
berkelanjutan untuk memperbaiki sekaligus mengembangkan suatu program melalui 
kegiatan evaluasi yang nantinya melahirkan solusi. Upaya yang dilakukan melalui kegiatan 
evaluasi ini bertujuan untuk mendapatkan solusi terbaik bagi masalah yang ada untuk 
selanjutnya dilakukan improvement. Kegiatan ini tidak hanya dapat dilakukan dalam jangka 
waktu yang pendek, seperti misalnya satu tahun. Namun, Continuous Improvement dapat 
dilakukan untuk jangka panjang dan berkelanjutan. Banyak instansi menerapkan konsep 
Continuous Improvement ini untuk memperbaiki produk, layanan dan proses pada 
perusahaannya. Hal ini bertujuan untuk mengembangkan usaha dan menjaga ketahanan 
instansi dengan melahirkan inovasi baru melalui Continuous Improvement. Proses dan 
langkah untuk melakukan Continuous Improvement ini dapat dikatakan praktis dan 
fleksibel.  
 
Continuous Quality Improvement (CQI) atau disebut juga Perbaikan mutu 
berkesinambungan atas kinerja oraganisasi secara menyeluruh hendaknya di jadikan 
sebagai patokan tetap dari organisasi. Proses berkesinambungan merupakan prinsip dasar 
yang paling fundamental dimana mutu adalah sebagai pusatnya. Proses ini merupakan 
pelengkap dan yang menghidupkan proses, dan juga prinsip fokus pada customer atau 
pelanggan. 
 
Perbaikan yang berkesinambungan berkaitan dengan komitmen dan proses (continuous 
process improvement).Komitmen terhadap kualitas di mulai dengan pernyataan dedikasi 
pada misi dan visi bersama, serta pemberdayaan semua partisipan untuk secara 
inkremental mewujudkan visi tersebut. 
 
Perbaikan mutu yang berkesinambungan bergantung pada dua unsur; 
ü Pertama, mempelajari proses alat, dan keterampilan yang tepat.  
ü Kedua, Menerapkan keterampilan baru pada small achiveable projects. 

 
Review/Penyusunan/Perbaikan Pedoman Teknis Penelitian di Politehnik STIA LAN 
Bandung Tahun 2023  
Monitoring adalah kegiatan pemantauan atau pengamatan yang berlangsung selama 
kegiatan berjalan untuk memastikan dan mengendalikan keserasian pelaksanaan program 
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dengan perencanaan yang telah ditetapkan. 
 
Monitoring penelitian adalah kegiatan pemantauan terhadap program penelitian agar 
pelaksanaannya sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan. Evaluasi adalah upaya 
menilai kualitas program dan hasil-hasilnya secara berkala dengan menggunakan 
pendekatan yang tepat. Evaluasi penelitian berarti upaya menggali informasi terhadap 
proses dan hasil penelitia untuk menilai kualitasnya dengan menggunakan pendekatan 
yang tepat. 
 
Review dan  Perbaikan Pedoman dan SOP Audit Mutu Internal Politeknik STIA LAN 
Bandung Tahun 2023  
1) Sebagai bagian dari dokumen Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI). Dokumen SPMI 

terdiri dari Kebijakan SPMI, Manual PPEPP, Standar SPMI, SOP dan Formulir SPMI. 
2) Kemudian SOP dapat dipakai sebagai acuan dosentendik dalam melaksanakan pekerjaan 

rutin, dan juga memperlancar tugas dosen/pegawai atau tim/unit kerja. 
3) Selain itu dapat pula dipakai sebagai&nbsp; landasan hukum bila terjadi penyimpangan 

atau perselisihan. 
4) Kemudian membuat seluruh pihak terkait dapat memahami dengan jelas hambatan-

hambatan pekerjaan dan mudah dilacak. 
5) Selain itu juga dapat menjadi Tools untuk mengarahkan dosen/petugas (pegawai) untuk 

sama-sama disiplin dalam mentaat standar dan ketentuan pekerjaan. 
6) Segenap pegawai,tenaga pendidik dan kependidikan, perlu dilatih untuk menyusun 

/membuat dan secara konsisten melaksanakan isi SOP. SOP yang sudah dibuat harus 
dijalankan secara konsisten dengan disiplin dan bersungguh-sungguh.  

7) Komitmen segenap pimpinan lembaga pendidikan sangat diperlukan dalam 
keberhasilan implementasi SOP yang telah dibuat 

 
Benchmarking Sistem Penjaminan Mutu Politeknik STIA LAN Bandung Tahun 2023  
Politeknik STIA LAN Bandung merupakan salah satu bagian dari pendidikan tinggi yang 
menyelenggarakan Tridharma Perguruan Tinggi (Pembelajaran, Penelitian dan Pengabdian 
kepada Masyarakat). Dengan demikian, diperlukan manajemen yang tepat yaitu total 
quality manajement (TQM). TQM adalah manajemen peningkatan mutu secara total yang 
meliputi semua komponen atau aspek yang berperan dalam menghasilkan produk atau jasa. 
 
Workshop Internal / Lokakarya Penyusunan Dokumen  SPMI Politehnik STIA LAN 
Bandung Tahun 2023  
Untuk menjamin tata pamong good university governance aspek keadilan (fairness) maka 
perlu diterapkan kebijakan reward and punishment untuk 
mendorong peningkatan mutu 
 
Workshop Pengembangan Kompetensi Auditor Mutu di Poltek STIA LAN Bandung  
Audit Internal Mutu (AMI) adalah kegiatan monitoring dan evaluasi sistem penjaminan 
mutu internal dan implementasinya. Monitor dan evaluasi terdiri dari audit, asesmen dan 
evaluasi yang dilakukan secara berkala untuk mengetahui kesesuaian antara pelaksanaan 
dengan perencanaan dan untuk mengetahui penyebab-penyebab ketidaksesuaian 
pelaksanaan dengan perencanaan. 
 
Workshop Eksternal SPMI Politehnik STIA LAN Bandung Tahun 2023 (Belmawa 
DIKSI ɀ khusus Vokasi) ɀ Tentatif (jika ada)  
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Sistem Penjaminan Mutu Eksternal (SPME) adalah kegiatan penilaian melalui akreditasi 
untuk menentukan kelayakan dan tingkat pencapaian mutu program studi dan perguruan 
tinggi berdasarkan Pasal 3 ayat (1) Permendikbud No. 50 Tahun 2014 Tentang SPM Dikti. 
Sistem Penjaminan Mutu Eksternal (SPME) adalah bagian dari sistem penjaminan mutu 
 
Pelaksanaan MONEV SPMI : Survey Kepuasan Pelanggan (Internal & Eksternal):  
Dalam konteks jaminan mutu perguruan tinggi, survei ini berfungsi sebagai pengontrol dari 
kinerja yang telah dilaksanakan agar sesuai dengan standard yang telah ditetapkan. Ruang 
lingkup Survei Kepuasan Mahasiswa meliputi pelayanan di Politeknik STIA LAN Bandung. 
Pelayanan ini dipersepsikan oleh mahasiswa dari seluruh Prodi. 
 
Analisa dan Penyusunan Laporan Audit Mutu Internal  Politehnik STIA LAN Bandung 
Tahun 2023  
Penjaminan Mutu Audit Internal merupakan salah satu bentuk pengawasan secara 
manajemen yang berfungsi untuk mengukur dan mengevaluasi system kontrol yang ada 
pada instansi pendidikan, dan dirancang untuk membantu semua aktivitas manajemen agar 
lebih efektif dalam mewujudkan kegiatan di lingkungan perguruan tinggi. 
 
Pelaksanaan Rapat Tinjauan Manajemen  
Pada dasarnya RTM merupakan langkah lanjut dari AMI dalam merumuskan prioritas 
improvment yang akan dipilih. Pertimbangan atas setiap pilihan di bahas dalam RTM 
dengan memperhatikan setiap aspek yang relevan dari setiap unit yang bersangkutan, 
sehingga disepakati mana langkah-langkah improvement yang akan diambil. 
 
Pendampingan Pelaksanaan AUDIT MUTU EKSTERNAL ɀ Reakreditasi Prodi (MSDMA 
& ABSP) 
Landasan dari akreditasi sebuah intitusi pendidikan yakni Undang-undang RI Nomor 20 
tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional (Pasal 60 dan 61). Undang-undang RI 
Nomor 14 tahun 2005 tentang guru dan dosen (Pasal 47) Peraturan Pemerintah RI Nomor 
19 tahun 2005 tentang Standar Nasional Pendidikan (Pasal 86,87, dan 88). Peraturan 
Menteri Pendidikan Nasional RI Nomor 28 Tahun 2005 tentang Badan Akreditasi Nasional 
Perguruan Tinggi. 
 

  Stakeholder Meeting  
Collaborative Governance adalah salah satu mandat yang perlu dilakukan oleh semua 
instansi, Politeknik STIA LAN Bandung sebagai PT dibawah LAN RI perlu melakukan 
penguatan-penguatan  dari aspek pendidikan, penelitian dan pengabdian Masyarakat 
 
Forum Diskusi  
Kegiatan forum diskusi yang akan dilakukan di bulan Desember merupakan kegiatan prodi 
yang  direncanakan untuk membahas seputar RPS yang berbasis pada kompetensi terapan, 
roadmap penelitian serta rekomendasi kebijakan melalui book chapter kerjasama dengan 
FIA UI, menyempurnakan dan review kurikulum yang disesuaikan dengan kebutuhan 
Poltek yang mendukung visi misi LAN 

 
b. Tujuan dan sasaran  

 
Review/Penyusunan/Perbaikan Standar dan Manual Mutu Di Lingkup Politehnik STIA 
LAN Bandung Mutu Tahun 2023  

  Tujuan dan Sasaran: 
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1. Untuk memberikan pemahaman penting yang terkait sistem penjaminan mutu internal di 
lingkungan STIA LAN Bandung sesuai dengan kerangka standar nasional DIKTI yang 
terbaru dan perencanaan strategis institusi berdasarkan arahan dari narasumber   

2. Menilai kesesuaian standar mutu yang ditetapkan dan dilaksanakan di Poltek STIA LAN 
Bandung 
 

Review/Penyusunan/Perbaikan Pedoman Teknis Penelitian di Politehnik STIA LAN 
Bandung Tahun 2023  
Tujuan dan Sasaran: 
Penyusunan pedoman monitoring dan evaluasi ini dimaksudkan agar kegiatan monitoring 
dan evaluasi penelitian yang dilakukan dapat berlangsung efektif. 
Sementara itu kegiatan monitoring dan evaluasi penelitian dilakukan dengan tujuan sebagai 
berikut:  
1. Mengendalikan proses penelitian agar berlangsung secara efektif dan mencapai hasil 

sesuai yang direncanakan. 
2. Menggali informasi yang berkait dengan pelaksanaan penelitian dan hasil-hasilnya serta 

memperoleh bahan informasi untuk keberlanjutan penelitian tersebut. 
3. Menggali informasi untuk pengambilan keputusan dalam rangka pengambilan kebijakan 

penelitian lebih lanjut. 
 

Review dan  Perbaikan Pedoman dan SOP Audit Mutu Internal Politeknik STIA LAN 
Bandung Tahun 2023  
Tujuan dan Sasaran: 
1. Agar segenap dosen/ tendik/petugas (pegawai) menjaga konsistensi dan tingkat kinerja 

atau tim dalam organisasi pada posisi kinerja terbaik. 
2. Agar jelas peran dan fungsi tiap-tiap posisi dalam organisasi. Menghindari situasi 

pekerjaan yang tumpang tindih dan ambigu. 
3. Melindungi organisasi (unit kerja/dosen/guru/tendik) atau petugas/pegawai dari resiko 

malpraktek atau kesalahan administrasi lainnya. Mencegah konflik kerja yang tidak 
produktif  

4. Memperjelas alur tahapan tugas. Memperjelas wewenang dan tanggung jawab dari 
masing-masing petugas/pegawai terkait 

5. Mencegah atau menghindari resiko kegagalan atau kesalahan. Mencegah keraguan, 
duplikasi dan inefisiensi. 

 
Benchmarking Sistem Penjaminan Mutu Politeknik STIA LAN Bandung Tahun 2023  
Tujuan dan Sasaran: 
Untuk memperoleh informasi best practice tentang; 
1. Peluang dan tantangan penjaminan mutu internal di Perguruan Tinggi.   
2. Best practices penjaminan Mutu Internal di Perguruan Tinggi.   
3. Strategi pengembangan penjaminan mutu internal di Perguruan Tinggi. 

 
Workshop Internal / Lokakarya Penyusunan Dokumen  SPMI Politehnik STIA LAN 
Bandung Tahun 2023  
Bertujuan untuk meningkatkan unsur kepatuhan dan tata kelola STIA LAN Bandung 2023 
 
Workshop Pengembangan Kompetensi Auditor Mutu di Poltek STIA LAN Bandung  
Tujuan dan Sasaran: 
Audit Internal Mutu (AMI) adalah kegiatan monitoring dan evaluasi sistem penjaminan mutu 
internal dan implementasinya. Monitor dan evaluasi terdiri dari audit, asesmen dan evaluasi 
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yang dilakukan secara berkala untuk mengetahui kesesuaian antara pelaksanaan dengan 
perencanaan dan untuk mengetahui penyebab-penyebab ketidaksesuaian pelaksanaan dengan 
perencanaan. 
Workshop Eksternal SPMI Politehnik STIA LAN Bandung Tahun 2023 (Belmawa DIKSI ɀ 
khusus Vokasi) ɀ Tentatif (jika ada)  
Tujuan dan sasaran: 
Sistem Penjaminan Mutu Eksternal (SPME) melakukan pemantauan dan mengevaluasi serta 
memastikan kelayakan suatu akreditasi tingkat Perguruan Tinggi maupun UPPS, pengisian 
instrument APS dan IAPS yang saat ini dilakukan melalui BAN-PT dan LAM. 

 
Pelaksanaan MONEV SPMI : Survey Kepuasan Pelanggan (Internal & Eksternal)  
Bertujuan untuk; 
1. Mengukur kepuasan mahasiswa sebagai pengguna layanan dan meningkatkan kualitas 

penyelenggaran pelayanan untuk mahasiswa. 
2. Analisa dan Penyusunan Laporan Manajemen Risiko Politehnik STIA LAN Bandung Tahun 

2023 
 

Analisa dan Penyusunan Laporan Audit Mutu Internal  Politehnik STIA LAN Bandung 
Tahun 2023  
Tujuan dan Sasaran: 

1. Adanya penjaminan mutu audit internal pada instansi bertujuan untuk membantu seluruh 
anggota organisasi agar dapat menjalankan tugas mereka secara efektif . Oleh sebab itu, 
keadaan yang ada pada saat ini menunjukkan bahwa penjaminan mutu audit internal 
memegang peran yang sangat penting  
dalam pengendalian dan juga evaluasi terhadap kegiatan instansi yang sedang ataupun 
sudah dilakukan.  

2. Guna mewujudkan hal tersebut, Pusat Penjaminan Mutu (P2M) Poltek STIA LAN Bandung 
memandang perlu penyelenggaraan Kegiatan Refreshment Audit Mutu Internal 2023 
Politeknik Stia Lan Bandung. Harapannya, Politeknik STIA LAN Bandung ke depan mampu 
merencanakan, menjalankan dan mengendalikan suatu proses yang menjamin pencapaian 
mutu 

 
Pelaksanaan Rapat Tinjauan Manajeme n 
Tujuan dan sasaran: 
Tinjauan Input terdiri dari: kinerja proses & kesesuaian produk (sasaran mutu), Hasil Audit 
Mutu Internal & Eksternal, Penanganan Keluhan Pelanggan, Umpan Balik stakeholder, 
Perubahan Sistem Manajemen Mutu, Pengendalian Tindakan Perbaikan & Pencegahan, Saran 
ɀ saran perbaikan, tindak lanjut hasil manajemen lalu). 
 
Pendampingan Pelaksanaan AUDIT MUTU EKSTERNAL ɀ Reakreditasi Prodi (MSDMA & 
ABSP) 
Bertujuan untuk mendampingi pelaksanaan Audit Mutu Eksternal (Reakreditasi) 
 
Stakeholder Meeting  
Bertujuan untuk membangun dan meningkatkan kerjasama, kolaborasi dan dialog untuk 
mendorong 

 
Forum Diskusi  
Tujuan 
1. Pemutahiran bahan ajar dan kurikulum agar sesuai dengan kondisi terkini 
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2. Pemutahiran Roadmap penelitian agar sesuai dengan kondisi terkini 
3. Meningkatkan kinerja kelembagaan LAN melalui pengembangan dan penyempurnaan 

Pendidikan, penelitian dan pengabdian pada masyarakat 
 

Sasaran 
Pengembangan kelembagaan  melalui penyempurnaan RPS dan Review Kurikulum dan 
Roadmap penelitian sesuai kebutuhan Poltek mendukung visi misi LAN 
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BAB II  

METODE KEGIATAN 
 

Untuk mencapai sasaran dan tujuan kegiatan Layanan Penjaminan Mutu Pendidikan tahun 2023 
dilakukan strategi sebagai berikut: 
  

No. Kegiatan  Metode/strategi  Tema Kegiatan Lokus 
1 Review/Penyusunan/Perbaikan 

Standar dan Manual Mutu Di 
Lingkup Politehnik STIA LAN 
Bandung Mutu Tahun 2023 
 

Workshop dan FGD Peningkatan 
mutu dengan 
strategi dari  
subsistem 
manusia, 
struktur, 
teknologi, dan 
proses 
organisasi. 

Bandung Raya 

2 Review/Penyusunan/Perbaikan 
Pedoman Teknis Penelitian di 
Politehnik STIA LAN Bandung 
Tahun 2023 
 

Luring/daring  Peningkatan 
Pedoman 
Teknis 
Penelitian 

Bandung 

3 Review dan  Perbaikan Pedoman 
dan SOP Audit Mutu Internal 
Politeknik STIA LAN Bandung 
Tahun 2023 
 

Luring/daring  Meningkatkan 
mutu Perguruan 
Tinggi 

Bandung 

4 Benchmarking Sistem Penjaminan 
Mutu Politeknik STIA LAN Bandung 
Tahun 2023 
 
 

Luring Meningkatkan 
mutu Perguruan 
Tinggi 

Yogyakarta 

5 Pelaksanaan MONEV SPMI : Survey 
Kepuasan Pelanggan (Internal & 
Eksternal) 
 

Luring/daring  Meningkatkan 
mutu Perguruan 
Tinggi dan 
pelayanan ke 
stakeholder 

Bandung 

6 Analisa dan Penyusunan Laporan 
Audit Mutu Internal Politehnik STIA 
LAN Bandung Tahun 2023 
 

Luring/daring  Mewujudkan 
Budaya Mutu 
yang 
Berkualitas dan 
Kolaboratif 
melalui Audit 
Mutu Internal 
2023 

Bandung 

7 Pelaksanaan Rapat Tinjauan 
Manajemen 

Luring Meningkatkan 
mutu Perguruan 
Tinggi 

Bandung 

8 Pendampingan Pelaksanaan AUDIT 
MUTU EKSTERNAL ɀ Reakreditasi 
Prodi (MSDMA & ABSP) 

Luring/daring  Meningkatkan 
mutu Perguruan 
Tinggi 

Bandung 

9 Workshop Internal / Lokakarya 
Penyusunan Dokumen  SPMI 

Luring/daring  Meningkatkan 
mutu Perguruan 
Tinggi 

Bandung 
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Politehnik STIA LAN Bandung Tahun 
2023 
 

10 Workshop Pengembangan 
Kompetensi Auditor Mutu di Poltek 
STIA LAN Bandung 

Luring Meningkatkan 
mutu Perguruan 
Tinggi 

Yogyakarta/Bogor 

11 Workshop Eksternal SPMI 

Politehnik STIA LAN Bandung 
Tahun 2023 (Belmawa DIKSI ð 

khusus Vokasi) ð Tentatif (jika 
ada) 

Luring/daring  Meningkatkan 

mutu 
Perguruan 

Tinggi  

Bandung  

12 Forum Diskusi  Luring  Tantangan 

Administrasi, 
Manajemen, 
Birokrasi dan 

Governance 
Masa Kini dan 

Akan Datang  

Hotel Clove 

Garden -Kab. 
Bandung  

13  
Stakeholder Meeting  

 

Menghadiri dan  
mengadakan 

acara yang 
diselenggarakan 

baik oleh 
stakeholders 
internal maupun 

stakeholders 
eksternal di 
tingkat nasional, 

regional dan 
lokal  

Kolaborasi 
Poltek STIA 

LAN Bandung 
dengan 

Stakeholders 
melalui 
Pengutan 

Tridharma 
Perguruan 
Tinggi dalam 

Rangka 
Mendukung 

Reformasi 
Birokrasi 
Tematik  

Luring dan daring  
(Hotel Horison -

Bandung)  
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BAB III  

PELAKSANAAN KEGIATAN 
 

Unit 
Kegiatan  

Nama Kegiatan Waktu 
Pelaksanaan 

Tahapan Kegiatan  Penerima Manfaat  Hambatan  Tindak Lanjut  

P2M Review/Penyusunan/P
erbaikan Standar dan 
Manual Mutu Di 
Lingkup Politehnik 
STIA LAN Bandung 
Mutu Tahun 2023; 
1. Penetapan Standar 

Pendidikan Tinggi; 
2. Pelaksanaan 

Standar Pendidikan 
Tinggi; 

3. Evaluasi 
pelaksanaan 
Standar Pendidikan 
Tinggi 

4. Pengendalian 
pelaksanaan 
Standar Pendidikan 
Tinggi; dan 

5. Peningkatan 
Standar Pendidikan 
Tinggi. 

 

Januari-
Desember 

2023 

Januari -Maret  
Koordinasi dengan P2M 3 kampus (Jkt, 
Bandung, Makassar), untuk penetapan 
standar pendidikan 
 
April  
Diskusi dengan pihak2 terkait untuk 
teknis pelaksanaan standar pendidikan 
 
Mei 
Diskusi dengan P2M Jakarta untuk 
kegiatan, direncanakan di bulan Juni 
untuk kegiatan di Polinema Malang 
 
Juni 
Penjajakan mencari narasumber untuk 
kegiatan penyusunan standar di Malang 
 
Juli, Agustus 
Menyusun rumusan IKU atau IKT 
beberapa standar sesuai dengan SN 
Dikti  
 
September, Oktober  
Mengedit dan memperbaiki rumusan 
IKU atau IKT beberapa standar sesuai 
dengan SN Dikti 
 

Politeknik STIA 
LAN Bandung 

  

 Review/Penyusunan/P
erbaikan Pedoman 
Teknis Penelitian di 

Januari-
Desember 

2023 

Januari -Maret  
Koordinasi dengan unit P3M 
 

Mahasiswa, Dosen 
Pembimbing, Prodi, 
Institusi  
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Politehnik STIA LAN 
Bandung Tahun 2023; 
1. Melakukan review 

dan perbaikan 
Pedoman 
Penyelenggaraan 
Pendidikan Tinggi 
Vokasi; 

2. Melakukan review 
dan perbaikan 
Pedoman Penulisan 
Tugas Akhir; 

3. Pedoman Penulisan 
Tesis; 

4. Pedoman Kegiatan 
Magang 

 

April  
Diskusi dengan pihak2 terkait untuk 
teknis pelaksanaan 
 
Mei 
Koordinasi dengan P2M jakarta untuk 
benchmark pedoman, kemudian 
dilakukan studi literatur ttg seperti apa 
pedoman dan pelaksanaan di tempat 
lain. Dilakukan benchmark dengan 
standar dikti 
 
Juni 
Menunggu follow up dari bagian P3M 
Politeknik STIA LAN Bandung 
 
Juli 
Menjadwalkan review bersama dengan 
dengan Prodi, Jurusan, dan P3M di tgl 18 
Agustus 2023, 
 
Agustus-Oktober  
Proses penyusunan pedoman magang 
terbaru oleh unit P3M 

 Review dan  Perbaikan 
Pedoman dan SOP Audit 
Mutu Internal 
Politeknik STIA LAN 
Bandung Tahun 2023 
 

Januari-
Desember 
2023 

Januari  
Persiapan/perencanaan 
 
Februari , Maret 
Masukan untuk mengkoordinir SOP 
setiap Unit 
 
April , Mei 
Diskusi dan FGD dengan unit P2M Poltek 
STIA LAN Jakarta 
Juni 
Sedang direncanakan kegiatan 
membuat SOP oleh unit2 untuk 
kepentingan audit eksternal dan 
internal  

Dosen dan Tendik Terdapat kendala 
terkait waktu 
pelaksanaan audit 
mutu internal 
(dalam range 
pelaksanaan audit 
mutu bersamaan 
dengan 
pemeriksaan BPK 
kemudian 
dilanjutkan 
inspektorat) 

Perencanaan jadwal 
dan timeline kegiatan 
(alternatif waktu 
pelaksanaan 
direncanakan sejak 
awal tahun) 
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Juli, Agustus 
Sedang dilakukan kegiatan membuat 
dan edit SOP oleh unit2 dan review ntuk 
kepentingan audit eksternal dan 
internal  
 
September-November  
Tidak ada kegiatan 
 
Desember 
Pengelompokan SOP (perencanaan, 
pelaksanaan, dan evaluasi) untuk 
kebutuhan pemerikasaan BPK 

 Benchmarking Sistem 
Penjaminan Mutu 
Politeknik STIA LAN 
Bandung Tahun 2023; 
- Menentukan Apa yang 
Akan Di-benchmark 
- Menentukan Apa yang 
Akan Diukur 
- Menentukan kepada 
Siapa akan Dilakukan 
Benchmark 
- Pengumpulan 
Data/Kunjungan 
- Analisis Data 
 
 

Januari-
Desember 
2023 

Januari 
Persiapan/perencanaan 
 
Februari  
Persiapan/perencanaan dan 
memetakan/menghubungi instansi 
sasaran 
 
Maret  
Memetakan/menghubungi instansi 
sasaran 
 
April  
Diskusi dan FGD dengan unit P2M Poltek 
STIA LAN Jakarta 
 
Mei 
Diskusi dan FGD dengan unit P2M Poltek 
STIA LAN Jakarta, kemudian didapatkan 
info bahwa Kuota penuh s/d Oktober 
2023 di UGM 
 
Juni 
Sedang dipersiapkan untuk pelaksanaan 
benchmark di Polinema Malang 

P2M, Politeknik 
STIA LAN Bandung 

 Melanjutkan 
kerjasama dan terus 
berkolaborasi dengan 
PT lain untuk sharing 
knowledge dan 
perbaikan proses audit 
mutu internal  
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bersamaan dengan rangkaian rapat 
kerja Politeknik STIA LAN Bandung 
 
Juli 
Pelaksanaan Benchmark Sistem 
Penjaminan Mutu dengan Politeknik 
Negeri Malang pada tanggal 25 Juli 2023 
dengan narasumber Doddy Maulana, 
S.E., M.T., M.Sc., CHQA., CRA. Dengan 
tema Penguatan Kapasitas SPMI dan 
Peningkatan Mutu Akreditasi Perguruan 
Tinggi Vokasi 
 
Agustus-Desember 
Kegiatan Benchmarking telah selesai 

 Pelaksanaan MONEV 
SPMI : Survey Kepuasan 
Pelanggan (Internal & 
Eksternal); 
Monitoring dan 
Evaluasi Tri Dharma 
Perguruan Tinggi 
Survey Evaluasi Dosen 
Mengajar (EDOM) 
Survey Pembelajaran 
Daring 
 

Juli -Desember 
2023 

Januari -Maret  
Persiapan/perencanaan 
 
April , Mei 
Diskusi dengan pihak2 terkait untuk 
teknis pelaksanaan 
 
Juni 
Berkoordinasi dengan CDC untuk 
melakukan tracer study dan kepuasan 
pelanggan 
 
Juli 
Proses penyusunan variabel survey 
kepuasan pengguna lulusan 
 
Agustus-Oktober  
Proses penyusunan variabel survey 
kepuasan pengguna lulusan 
 
November  
Penyusunan laporan survey kepuasan 
pelanggan 
 

Institusi, 
stakeholder 

responden yang 
mengisi survey 
kepuasan 
pelanggan dari 
internal hanya 
sebesar 40% 

Mendorong partisipasi 
internal untuk dapat 
mengisi survey dengan 
melakukan reminder 
secara berkala (pada 
tahun selanjutnya) 
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Desember 
Finalisasi laporan survey kepuasan 
pelanggan 

 Analisa dan 
Penyusunan Laporan 
Audit Mutu Internal 
Politehnik STIA LAN 
Bandung Tahun 2023; 
- Aktivitas komunikasi 
dan konsultasi 
- Penetapan konteks 
- Identifikasi Risiko 
- Analisis Risiko 
- Evaluasi Risiko 
 

Januari-
Desember 
2023 

Januari, Februari  
Persiapan/perencanaan 
 
Maret -Juni 
Persiapan/perencanaan/koordinasi 
dengan tim P2M dan menyiapkan 
instrumen audit 
 
Juli 
Benchmark dengan Polinema Malang 
terkait sistem penjaminan mutu dan 
ruang lingkup audit mutu internal 
 
Agustus 
Perencanaan jadwal audit mutu internal 
 
September  
Perumusan instrumen audit mutu 
internal yang berdasar pada Indikator 
Kinerja Utama dan Temuan pada Siklus 
Audit Mutu Internal tahun sebelumnya 
 
Oktober  
Tanggal 26 Oktober 2023 Refreshment 
auditor audit mutu internal tahun 2023 
dengan mendatangkan praktisi dari 
Politeknik Negeri Malang   yang 
berkompeten dalam bidang audit mutu 
internal 
 
November  
Penyamaan persepsi terkait instrumen 
dan sistematika audit mutu internal 
melalui kegiatan yang dihadiri oleh 
auditor 
 

Institusi  Pelaksanaan audit 
mutu internal tahun 
2023 sempat 
terhambat karena 
beberapa hal, yang 
tadinya akan 
dilaksanakan di 
bulan November 
menjadi bulan 
Desember tahun 
2023. Penyebab 
dari diundurnya 
kegiatan audit mutu 
internal karena 
terjadi bentrok 
kegiatan audit yang 
sangat padat oleh 
BPK dan 
inspektorat 
sehingga auditee 
dan auditor fokus 
dalam 
mempersiapkan 
berkas permintaan 
dari BPK dan 
inspektorat. 

Pelaksanaan audit 
mutu internal 
sekaligus penyusunan 
laporan audit mutu 
internal di Bulan 
Desember tahun 2023 
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Desember 
1. Sosialisasi mengenai teknis 

pelaksanaan audit kepada 
auditee 

2. Pelaksanaan kegiatan audit 
mutu internal  (11-14 Desember 
2023) 

3. Tinjauan manajemen dan 
laporan audit mutu internal 
2023 

 
 Pelaksanaan Rapat 

Tinjauan Manajemen; 
Rapat Tinjauan 
Manajemen (RTM) pada 
hakikatnya merupakan 
salah satu kegiatan 
wajib yang mesti 
dilakukan suatu 
institusi/perguruan 
tinggi yang sudah atau 
baru mulai menerapkan 
(melaksanakan) Sistem 
Penjaminan Mutu 
Internal (SPMI). 

Januari-
Desember 
2023 

Januari -April  
Persiapan/perencanaan 
 
Mei 
Persiapan/perencanaan, setelah AMI 
dan manajemen resiko 
 
Juni 
Akan dilakukan setelah pelatihan AMI di 
Yogyakarta 
 
Juli 
dilakukan pada akhir proses manajemen 
risiko  
 
Agustus-November  
Belum terlaksananya rapat tinjauan 
manajemen karena AMI belum 
terlaksana 
 
Desember 
Rapat tinjauan manajemen hasil dari 
audit mutu internal dan manajemen 
risiko  

Institusi  Kendala dalam 
rapat tinjauan 
manajemen adalah 
terkait pelaksanaan 
audit yang 
terlambat tidak 
sesuai jadwal 
sehingga 
mengakibatkan 
mundurnya 
tinjauan 
manajemen 

Memperbaiki time 
schedule pelaksanaan 
audit mutu internal 
2023 

 Pendampingan 
Pelaksanaan AUDIT 
MUTU EKSTERNAL ɀ 

Januari-
Desember 
2023 

Januari  
Persiapan/perencanaan waktu untuk 
kegiatan pendampingan/pengarahan 

Institusi, mahasiswa Kegiatan 
pendampingan 
reakreditasi ABSP 
belum dilaksanakan 

Kegiatan 
pendampingan 
reakreditasi ABSP akan 
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Reakreditasi Prodi 
(MSDMA & ABSP); 
1.Memberikan jaminan 

bahwa institusi 
perguruan tinggi yang 
terakreditasi telah 
memenuhi standar 
mutu yang ditetapkan 
oleh BAN-PT, 
sehingga mampu 
memberikan 
perlindungan bagi 
masyarakat dari 
penyelenggara 
perguruan tinggi yang 
tidak memenuhi 
standar. 

2.Mendorong 
perguruan tinggi 
untuk terus menerus 
melakukan perbaikan 
dan 
mempertahankan 
mutu yang tinggi. 

3.Hasil akreditasi dapat 
dimanfaatkan sebagai 
dasar pertimbangan 
dalam transfer kredit 
perguruan tinggi, 
pemberian bantuan 
dan alokasi dana, 
serta pengakuan dari 
badan atau instansi 
lain. 

bersama narasumber dari Unsoed 
terkait data borang re-akreditasi 
Februari  
Pelaksanaan kegiatan Pendampingan 
Pelaksanaan AUDIT MUTU EKSTERNAL 
ɀ Reakreditasi Prodi (MSDMA & ABSP) 
Bersama narasumber dari Unsoed 
 
Maret -Mei 
Mengawasi kelengkapan data borang 
untuk re-akreditasi prodi yang 
dipersiapkan oleh tim penyusun borang  
 
Juni 
Mempersiapkan untuk pelaksanaan re-
akreditasi program studi MSDMA 
 
Juli 
Mempersiapkan dokumen penunjang  
sesuai kebutuhan untuk akreditasi prodi 
MSDMA 
 
Agustus-Oktober  
Mempersiapkan format dan instrumen 
dalam audit mutu internal 
 
November  
Belum dilaksanakan kegiatan untuk 
pendampingan reakreditasi ABSP 
Desember 
- 

karena belum 
memasuki waktu re 
akreditasi, tahun ini 
fokus pada 
pendampingan re 
akreditasi MSDMA 

difokuskan di tahun 
2024 

 Workshop Internal / 
Lokakarya Penyusunan 
Dokumen  SPMI 
Politehnik STIA LAN 
Bandung Tahun 2023; 

Januari-
Desember 
2023 

Januari , Februari  
Persiapan/perencanaan 
 
Maret  
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Pemberian materi yang 
berfokus pada 
peningkatan kualitas 
mutu internal  
 

Memetakan/menghubungi instansi 
sasaran 
April  
Menunggu hasil dari workshop AMI 
eksternal dan hasil diskusi dengan P2M 
Poltek STIA LAN Bandung 
 
Mei 
Diskusi dan FGD dengan unit P2M Poltek 
STIA LAN Jakarta 
 
Juni 
workshop internal akan dilakukan 
setelah pelatihan audit mutu internal 
 
Juli 
Melaksanakan kegiatan Penguatan 
kapasitas SPMI di Batu, Malang 
 
Agustus-Desember 
Kegiatan sudah selesai dilaksanakan  

 Forum Diskusi 20-22 
Desember 
2023 

FORUM Diskusi dengan tema 
òTantangan Administrasi, 

Manajemen, Birokrasi, & 
Governance Masa Kini dan Akan 
Datangó bertempat di Hotel Clove 

Garden  
Forum diskusi ini mengahadirkan 

narasumber para Guru Besar yang 
merupakan pakar ilmu 
administrasi yang berasal dari 

Universitas Indonesia dan IPDN.  
1.  hari pertama dimulai dengan 

penyampaian oleh salah satu 
guru besar Universitas 
Indonesia yaitu Prof. Dr.Teguh 

Kurniawan, M.Sc.  
2.  Sesi kedua diisi dengan 

penyampaian materi oleh Prof. 

Civitas Akademika 
Politeknik STIA LAN 
Bandung 
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Dr. Amy Yayuk Sri Rahayu, 
M.Si . 

3.  hari kedua dimulai dengan 
diskusi panel dari tiga 

narasumber Prof. Dr. Martani 
Huseini (Universitas Indonesia), 
Prof. H. Muchlis Hamdi, MPA, 

Ph.D (Institut Pemerintahan 
Dalam Negeri), dan Prof. Dr. 
Irfan Ridwan Maksum, M.Si 

(Universitas Indonesia Kegiatan 
ini dihadiri oleh seluruh dosen 

di Politeknik STIA LAN Bandung 
dengan mengundang beberapa 
dosen perguruan tinggi lain 

dengan latar belakang keilmuan 
di bidang administrasi  

 
Outputnya:  
1.  Penyempurnaan RPS berbasis 

kompetensi terapan di tiap 
prodi  

2.  Draft Roadmap penelitian 

berbasis kompetensi terapan di 
tiap prodi  

3.  Rekomendasi kebijakan melalui 
publikasi book chapter 
kerjasama dengan FIA UI  

4.  Penyempurnaan dan review 
kurikulum sesuai kebutuhan 
poltek mendukung visi misi LAN  

KAJUR Stakeholders Meeting; 
Membangun kolaborasi 
dengan berbagai pihak 
untuk mendukung 
Tridharma PT 
Politeknik STIA LAN 
Bandung 

Februari-
Desember 
2023 

Januari  
Merencanakan berbagai kegiatan 
stakeholders meeting dalam berbagai 
events baik di tingkat internasional, 
nasional, regional dan local 
 
Februari  

1. Politeknik STIA 
LAN Bandung 

2. Stakeholder 
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Komunikasi dengan berbagai 
stakeholders perguruan tinggi ilmu 
administrasi dan asosiasi profesi, serta 
lembaga untuk melakukan Kerjasama 
 
Maret  
Pertemuan dengan para dekan ilmu 
sosial PTN seluruh Indonesia di UNDIP, 
serta penandatangan kerjasama dengan 
FISIP UNDIP 
 
April -Juni 
Merintis kerjasama dengan berbagai 
pihak, baik di lingkungan PT, 
Perusahaan, Pemerintah Pusat dan 
Pemerintah Daerah 
 
Juli 
Merintis kerjasama dengan berbagai 
pihak, khususnya tingkat internasional 
 
Agustus-Oktober  
Perencanaan kegiatan stakeholder 
meeting bersama kajur, sekjur dan 
kaprodi, sekprodi 
 
November  
1. Tgl 19 November 2023 penyampaian 

informasi untuk rapat perdana 
kegiatan stakeholder meeting 

2. Tgl 20 November 2023 rapat untuk 
pembahasan; 
1) Tema 
2) Undangan 
3) Waktu yang disepakati untuk 

pelaksanaan kegiatan 
4) Lokasi kegiatan (Lobby 

Kampus/R. rapat lantai 1 atau di 
hotel) 
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5) Alternatif narasumber 
6) Anggaran kegiatan 
7) Job desk masing-masing bidang 
8) Roundown acara 
9) Dll  

3. Tgl 27 November 2023, rapat 
persiapan kegiatan stakeholder 
meeting untuk mendapatkan 
laporan dari; 
1) Perencana dan keuangan terkait 

konfirmasi hotel dan waktu serta 
anggaran yang tersedia 

2) Seksi undangan terkait instansi 
dan pejabat yang akan diundang 
(masukan dari kaprodi dan 
kepala unit terkait) 

3) Seksi sarana prasarana terkait 
penataan ruangan diskusi di 
hotel 

4) Seksi acara oleh humas 
5) Seksi Konsumsi untuk 

berkoordinasi dengan pihak 
hotel (makan di buat parasmanan 
dan snack dapat dipersiapkan 
diawal kegiatan) 

6) Tema dan narasumber untuk 
segera ditentukan dan dihubungi 
untuk kesediaan kehadirannya 
mengisi acara 

 
Desember 
1. Tanggal 4 Desember 2023. Rapat 

koordinasi persiapan stakeholder 
meeting; 
1) Penentuan narasumber 
2) Undangan untuk dosen 

magister (20) dan alumni 
magister 

3) Dosen prodi APN (20) 
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4) Penentuan tempat kegiatan 
5) Souvenir kegiatan 
6) Dresscode panitia (Blazer/jas) 
7) Undangan untuk prodi ABSP 

belum ditentukan 
8) Undangan untuk prodi MSDMA 

(20) tapi belum ada listnya 
siapa yang akan diundangnya 

9) List undangan dari stakeholder 
(BUMN, BUMD, Instansi 
Pemerintahan, Perusahaan) 

10) Kegiatan  stakeholder meeting 
secara full day, rencananya 
berupa kegiatan diskusi, tanya 
jawab, evaluasi 

11) MC kegiatan dan pembaca doa 
dari mahasiswa 

12) Moderator dari dosen (Siti 
Widharetno) 

13) Keynote speaker dari LAN 
14) Penyampaian materi oleh 

internal masing-masing prodi 
15) Undangan untuk dipersiapkan 

dan cantumkan batas waktu 
konfirmasi keikutsertaan 
dalam kegiatan 

16) (dita dan iwan) 
17) Konsumsi koordinasikan 

dengan pihak hotel 
18) Kegiatan langsung di live 

streaming di youtube, zoom 
19) Untuk sarana dan prasarana 

disesuaikan dengan kebutuhan 
dan koordinasikan dengan 
pihak hotel juga dengan pihak 
keuangan poltek stia lan 
bandung (Pa Mul) 

20) Doorprize untuk peserta 
kegiatan jika memungkinkan 
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2. Tanggal  20 Rapat progress para 
bidang 

3. Tanggal 27 Rapat pemantapan para 
bidang 

4. Tanggal 11 Desember rapat finalisasi 
kegiatan untuk stakeholder meeting 

5. Tanggal 14 Desember pelaksanaan 
kegiatan stakeholder Meeting yang 
ÂÅÒÔÅÍÁËÁÎ Ȱ +ÏÌÁÂÏÒÁÓÉ 0ÏÌÔÅË 34)! 
LAN Bandung dengan Stakeholders 
melalui Penguatan Trridharma 
Perguruan Tinggi dalam Rangka 
Mendukung Reformasi Birokrasi 
4ÅÍÁÔÉË ,!.ȱ ÄÅÎÇÁÎ ÎÁÒÁÓÕÍÂÅÒȡ 
1) Deputi Bidang Kajian dan 

Inovasi Manajemen Aparatur 
Sipil Negara, Lembaga 
Administasi Negara  Dr. Agus 

Sudrajat, S.Sos., M.A   Tema 
:  óKolaborasi Politeknik 

STIA LAN Bandung dengan 
Stakeholders 
melalui  Penguatan Tri 

Dharma Perguruan Tinggi 
dalam Rangka Mendukung 

Reformasi  Birokrasi Tematik 
Lembaga Administrasi 
Negaraó  

Penyampaian Materi I dan Diskusi 
dan Tanya Jawab :   

1) Pj. Gubernur Jawa 

Barat  Bey Triadi 
Machmudin, S.E., 

M.T.  Tema  :  óMembangun 
kemitraan antara 
Pemerintah Daerah dan 

Politeknik STIA LAN 
Bandung untuk 
mendukung Reformasi 
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Birokrasi dan Peningkatan 
Kompetensi ASN di 

Daerahó  
Penyampaian Materi II dan Diskusi 

dan Tanya Jawab :     
1) Executive Vice President of 

Training and Education Ir. 

H. Djuanda PT. KAI , Ir. 

Agus Setiyono, M.T.  Tema 
:  óMembangun kemitraan 
antara PT. KAI dan 

Politeknik STIA LAN 
Bandung untuk 

mendukung Reformasi 
Birokrasi Tematik LANó  

Penyampaian Materi III:     

1) Koord. Bag. Fasilitasi 
Reformasi Birokrasi dan 
Manajemen Perubahan 

pada Biro Perencanaan dan 
Organisasi Badan 

Kepegawaian Negara , Dr. 

Eunike Prapti Lestari 
Krissetyanti, S.Ip., 

M.Si. ,Tema :   óKolaborasi 

memperkuat peran 

Politeknik STIA LAN 
Bandung dalam 

mendukung reformasi 
birokrasi dan menciptakan 
Administrator Muda yang 

Ungguló 
  
Moderator: Rofiõ Ramadhona 

Iyoega, SP., M.sos.   
 

Diskusi Panel (Tamu dan 
Undangan Internal Politeknik 
akan dibagi ke dalam panel) ;  
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1.  Kelompok 1   
     Koordinator: Kaprodi S2 APN   

2.  Kelompok 2    
Koordinator: Kaprodi D4 APN   

3.  Kelompok 3   
Koordinator: Kaprodi MSDMA   

4.  Kelompok 4   

Koordinator: Kaprodi ABSP   

 
Yang dihadiri oleh para 
stakeholder dari berbagai instansi 

Pemerintah , BUMN , BUMD , 
Asosiasi/Swasta  
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BAB IV  

PENYERAPAN ANGGARAN DAN PENCAPAIAN KINERJA FISIK 
 

a. Realisasi penyerapan anggaran 
 
No Pagu Anggaran Realisasi Persentase 
1 Rp 1.226.553.000 Rp 1.220.525.870 99.51% 

 
b. Pencapaian kinerja fisik (output kegiatan) 

 

1. Rekapitulasi Standar Mutu dan IKU dan IKT Poltek STIA LAN Bandung, Rev.0 
2. Dokumen Standar Mutu yang telah diperbaiki  
3. Laporan audit mutu internal yang memiliki nilai 85. 
4. Penyelesaian rekapitulasi borang audit temuan dan klarifikasi dari auditor serta auditee   
5. Rekapitulasi data survey kepuasan pelanggan mahasiswa  
6. Laporan survey kepuasan pelanggan (mahasiswa) Tahun  
7. Dokumen KKMR Politeknik STIA LAN Bandung Tahun 2023 berikut pemantauannya. 
8. Dokumen LED dan LKPS untuk akreditasi 
9. Hasil Akreditasi ABSP: BAIK dan Hasil akreditasi MSDMA: BAIK 
10. Hasil Evaluasi Dosen Mengajar (EDOM) Semester 
11. Dokumen SOP 
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BAB V  

PENUTUP 
 
Berdasarkan capaian fisik dan pemanfaatan anggaran pada layanan penjaminan mutu Pendidikan 
telah tercapai. Adapun hasil yang dicapai telah sesuai dengan target yang direncanakan. Adapun 
tindak lanjut untuk tahun 2023 adalah mempersiapan akreditasi MDSMA, ABSP, dan Magister 
Terapan.  Adapun hasil audit mutu internal ada di angka 85 untuk dapat dipertahankan ditahun 2024 
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LAMPIRAN 
 

KAK 
RAB 

 

 
 
SK Tim 
 
Kegiatan Analisa dan Penyusunan Laporan Audit Mutu Internal Politeknik STIA LAN 
Bandung Tahun 2023 
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Kegiatan Stakehoder Meeting 
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33 
 

 

 



34 
 

 



35 
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Nota Dinas  

Kegiatan Stakeholder Meeting 
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38 
 

Undangan untuk Narasumber 

 

 



39 
 

 

Notulensi Kegiatan 

Rapat Stakeholder Meeting (27 November 2023) 
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Rapat Stakeholder Meeting (4 Desember 2023) 
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Dokumentasi Kegiatan Stakeholder Meeting 

Rapat Stakeholder Meeting (20 November 2023) 

    

Rapat Stakeholder Meeting (27 November 2023) 

    

Rapat Stakeholder Meeting (4 Desember 2023) 
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Laporan Kegiatan Stakeholder Meeting (13 Desember 2023) 

 



45 
 

 

Dokumentasi Kegiatan Stakeholder Meeting (13 Desember 2023) 
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Review dan  Perbaikan Pedoman dan SOP Audit Mutu Internal Politeknik STIA LAN Bandung Tahun 

2023 

Pemetaan Auditor Mutu Internal 

 

 

Dokumentasi Telaah Kebijakan dan Rencana Aksi Pengimplementasian Kebijakan PP No. 57 Tahun 

2022 Tentang Penyelenggaraan Perguruan Tinggi oleh Kementerian Lain dan LPNK (22 Februari 

2023) 
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 Nota Dinas Kegiatan Audit Mutu Internal (AMI, 4-11 Desember 2023) 
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50 
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Kegiatan Analisa dan Penyusunan Laporan Audit Mutu Internal Politeknik STIA LAN Bandung 

Tahun 2023 

Surat Permohonan Narasumber 
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Form Surat Kesediaan menjadi Auditor Internal Politeknik STIA LAN Bandung 
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Daftar Hadir Kegiatan Rapat Koordinasi Pelaksanaan AMI (30 November 2023) 
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Kegiatan Review/Penyusunan/Perbaikan Standar dan Manual Mutu Di Lingkup Politenik STIA LAN 

Bandung Mutu Tahun 2023 

Dokumen IKU dan IKT 
 

 

 
 



55 
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66 
 

 



67 
 

 

  



68 
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Notulensi Kegiatan Benchmarking (25 Juli 2023-Batu Malang) 
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Dokumentasi Kegiatan 
 

Benchmark Sistem Penjaminan Mutu dengan Politeknik Negeri Malang pada tanggal 25 Juli 2023 
 

 
 

   
 

 
 
Workshop Internal / Lokakarya Penyusunan Dokumen  SPMI Politenik STIA LAN Bandung Tahun 
2023 
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Kegiatan Refreshment Audit Mutu Internal Tahun 2023 bersama Politeknik Negeri Malang (26 
Oktober 2023-zoom meeting) 

 

 
 

 
 

Kegiatan Penyamaan Persepsi terkait Instrumen dan Sistematika Audit Mutu Internal Bersama 
Auditor Internal Politeknik STIA LAN Bandung (30 November 2023) 
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Kegiatan Forum Diskusi 

Surat Tugas 
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Notulensi Kegiatan (20 Desember 2023) 
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Notulensi (21 Desember 2023) 
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Notulensi Kegiatan (21 Desember 2023 sesi-2) 
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Daftar Hadir Kegiatan (20 Desember 2023) 
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Daftar Hadir Kegiatan (21 Desember 2023) 
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Daftar Hadir Kegiatan (22 Desember 2023) 
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Dokumentasi Kegiatan 
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