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KATA PENGANTAR  
 

Puji Syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT atas berkat rahmat dan karunia -

Nya yang telah dilimpahkan kepada seluruh jajaran Politeknik STIA LAN Bandung 

sehingga Laporan Akhir Kegiatan Tahun 2024 dapat disusun tepat waktu dan 

sesuai dengan ketentuan yan g berlaku. Penyusunan Laporan ini bertujuan untuk 

menyampaikan informasi mengenai pelaksanaan dan capaian kinerja kegiatan di 

lingkungan Politeknik STIA LAN Bandung. Dengan ini, selaku penanggung jawab 

kegiatan pada Politeknik STIA LAN Bandung, kami menyam paikan terima kasih 

kepada Bapak Kepala LAN beserta seluruh pembina atas kepercayaan dan 

dukungannya, serta seluruh pejabat dan staf yang telah merencanakan, 

melaksanakan dan mengevaluasi seluruh program dan kegiatan sesuai dengan 

Renstra 2020 -2024 dan RKA  Tahun 2024. Semoga laporan ini bermanfaat untuk 

meningkatkan kinerja Politeknik STIA LAN Bandung di masa yang akan datang. 

Aamiin.  

Bandung, Desember 2024   

Direktur,  

 

 

 

Muhammad Nur Afandi  
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BAB I PENDAHULUAN  
 

a. Latar belakang  
Layanan penjaminan mutu di perguruan tinggi sangat penting untuk 
memastikan bahwa institusi pendidikan tinggi dapat memberikan 
pendidikan yang berkualitas tinggi dan memenuhi standar yang diharapkan. 
Beberapa alas an mengapa layanan penjaminan mutu sangat  penting 
adalah untuk  meningkatkan kualitas Pendidikan;  penjaminan mutu 
membantu perguruan tinggi dalam mengevaluasi dan meningkatkan 
kualitas kurikulum, pengajaran dan fasilitas serta memastikan bahwa 

mahasiswa menerima pendidikan yang relevan dan ses uai dengan standar 
akademik yang tinggi.  
a) Memastikan Kepuasan Mahasiswa:  Dengan adanya sistem penjaminan 

mutu, perguruan tinggi dapat lebih responsif terhadap kebutuhan dan 

umpan balik mahasiswa. Ini membantu dalam menciptakan lingkungan 

belajar yang lebih baik dan lebih memuaskan bagi mahasiswa.  

b) Menjamin Akreditasi:  Akreditasi dari badan -badan akreditasi resmi 

sering kali bergantung pada adanya sistem penjaminan mutu yang efektif. 

Akreditasi ini penting untuk pengakuan kualitas pendidikan dan 

kelayakan gelar yang diberikan oleh perguruan tinggi.  

c) Meningkatkan Daya Saing:  Perguruan tinggi yang memiliki sistem 

penjaminan mutu yang baik dapat lebih kompetitif dalam menarik 

mahasiswa, staf pengajar, dan dana. Ini juga membantu dalam 

membangun reputasi institusi sebagai tempat pendidikan yang 

berkualitas.  

d) Peningkatan Profesionalisme:  Sistem penjaminan mutu mendorong 

pengembangan profesionalisme di kalangan staf pengajar dan tenaga 

kependidikan. Ini dapat mencakup pelatihan berkelanjutan, penelitian, 

dan pengembangan keterampilan yang mendukung peningkatan kualitas 

pengajaran.  

e) Fasilitasi Perbaikan Berkelanjutan:  Dengan adanya mekanisme untuk 

evaluasi dan umpan balik, perguruan tinggi dapat mengidentifikasi area 

yang perlu diperbaiki dan melakukan perbaikan berkelanjutan. Ini 

penting untuk menjaga relevansi dan efektivitas program akademik.  

f) Transparansi dan Akuntabilitas:  Sistem penjaminan mutu menciptakan 

transparansi dalam proses akademik dan administratif. Ini membantu 

dalam memastikan bahwa semua pihak terkait, termasuk mahasiswa, 

orang tua, dan masyarakat, dapat memahami dan mempercayai kualitas 

pendidikan yang diberi kan.  

g) Peningkatan Manajemen Institusi:  Proses penjaminan mutu sering kali 

mencakup evaluasi manajerial dan administratif. Ini membantu 

perguruan tinggi dalam mengelola sumber daya secara lebih efisien dan 

efektif.  
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Secara keseluruhan, layanan penjaminan mutu di perguruan tinggi 

berfungsi sebagai alat yang vital untuk memastikan bahwa institusi 

pendidikan tinggi dapat memenuhi komitmen mereka terhadap kualitas dan 

memberikan manfaat maksimal kepada mahasiswa dan masya rakat.  

Adapun kegiatan layanan penjaminan mutuPoliteknik STIA LAN Bandung 

yang akan dilaksanakan di Tahun 2024 adalah sebagai berikut;  

a) Penyusunan Kebijakan SPMI dan IKU IKT berdasarkan Peraturan 

Kemendikbud N0. 53/2023  

Keberhasilan sebuah perguruan tinggi bisa dilihat dari hasil penilaian 

Indikator Kinerja Utama (IKU). Namun, untuk meningkatkan nilai IKU 

tersebut butuh strategi dan upaya yang optimal untuk menghasilkan 

output yang sesuai, ketika perguruan tinggi dapat me ningkatkan IKU 

dan  meningkatkan mutu perguruan tinggi, mahasiswa sebagai 

stakeholder juga akan dapat merasakan beberapa manfaatnya. Jika 

perguruan tinggi dapat meningkatkatkan IKU, tidak hanya berdampak 

pada peningkatan kualitas mutu perguruan tinggi namu n juga dapat 

meningkatkan value yang diterima mahasiswa. Guna meningkatkan 

kualitas pendidikan tinggi, Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan 

menetapkan Indikator Kinerja Utama (IKU) sebagai tolok ukur kinerja 

sebuah perguruan tinggi. Maka untuk mempertahan kan kualitas dan 

kinerja, perguruan tinggi perlu untuk mengevaluasi dan mengoptimalkan 

IKU.  

b) Review Pedoman dan SOP Audit Mutu Internal  

Dalam rangka menjalankan Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 
tentang Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan 
Tinggi, Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Nomor 
44 Tahun 2015 tentang Standar Nasional Pendidikan T inggi (SN Dikti), 
dan Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Nomor 62 
Tahun 2016 tentang Sistem Peniaminan Mutu Pendidikan Tinggi, 
Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 3 Tahun 2020 

tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi (SN Dikti) maka dengan 
dirasa perlu untuk selalu memonitor dan mengawasi terkait dengan 
pedoman mutu dan proses pelaksanaan audit mutu internal sebagai 
upaya menjaga kualitas dan menekankan budaya mutu terlaksana 
dengan baik di Politeknik STIA LAN Bandung.  Meningkatkan budaya 
mutu tersebut dilakukan melalui upaya perbaikan dalam 
menyempurnakan isi pedoman mutu dan instrumen dalam audit mutu 
internal sesuai dengan peraturan yang berlaku.  

c) Benchmark  
Kegiatan benchmark bertujuan untuk meningkatkan jejaring 
kelembagaan sehingga Politeknik STIA LAN Bandung dapat 
mengembangkan dan meningkatkan sistem penjaminan mutu internal 
yang disesuaikan dengan target RENIP dan RENSTRA POLITEKNIK STIA 
LAN BANDUNG, Ben chmark dilakukan secara rutin untuk mengetahui 
kebutuhan dan kondisi di masing -masing Perguruan Tinggi yang baik 
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dalam sistem penjaminan mutu internalnya sesuai dengan standar 
nasional Pendidikan tinggi.  

d) Workshop Pengembangan Auditor AMI (harus memiliki sertifikat legal 
sebagai auditor)  
Auditor audit mutu internal merupakan salah satu elemen penting dalam 
proses audit mutu internal. Untuk dapat menjaga kualitas dari proses 
dan hasil audit mutu internal diperlukan suatu upaya untuk membekali 
auditor terkait pengetahuan, tata cara kerja dan  pembuatan laporan 
progress audit supaya dalam teknik pelaksanaan auditnya dapat berjalan 

sesuai dengan aturan dan mendapatkan output yang jelas. Kegiatan 
pembekalan auditor melalui workshop dan dilanjutkan dengan sertifikasi 
CIAP (Certified Internal Audit or Profressional) bagi auditor. Tahun ini 
Politeknik STIA LAN Bandung bekerjasama dengan CRMS (Center for 
Risk Management Sustainability). Sertifikat kompetensi dari auditor 
dikeluarkan oleh BNSP (Badan Nasional Sertifikasi Profesi). Tujuan dari 
pelatihan dan ujikom ini adalah meningkatkan kapasitas kelembagaan 
P2M dan pemenuhan masukan dari BPK terkait keberadaan auditor 

mutu internal yang bersertifikat.  
e) Monev SPMI, Survey Kepuasan, Survey Sarpras dll  

Monitoring dan evaluasi SPMI, melakukan survey kepuasan pengguna 
internal dan eksternal, survey kepuasan alumni, dan survey terkait 
sarana prasarana yang ada di Politeknik STIA LAN Bandung merupakan 
upaya dalam memantau dan menilai kepuasaan pelanggan terhadap 
penyelenggaraan tridharma perguruan tinggi di Politeknik STIA LAN 
Bandung, terutama terkait dengan proses pembelajaran dosen, 

penggunaan sarana dan prasarana, kepuasaan mahasiswa terhadap 
pelayanan dan lain -lain. Maka k egiatan survey ini menjadi salah satu 
kegiatan yang penting sehingga masuk dalam agenda rutin yang 
dilakukan oleh P2M setiap tahunnya.  

f) Refreshment Audit Mutu Internal  
Refreshment audit mutu internal dilakukan dengan tujuan agar auditor 
dapat merefresh kembali pengetahuan serta tata cara kerja audit dalam 
proses audit mutu internal. Sebelum melakukan audit terhadap unit -
unit yang ada di Politeknik STIA LAN Bandung, audit or perlu dibekali 

pemahaman dan pengetahuan supaya dapat berkerja sesuai peran dan 
fungsinya sebagai auditor. Audit Mutu Internal adalah tahapan penting 
dari siklus sistem penjaminan mutu yang mengevaluasi tahapan siklus 
sebelumnya serta memberikan gambara n untuk pengambilan langkah -
langkah yang tepat bagi tahapan siklus berikutnya. Auditor merupakan 
unsur yang penting dalam proses audit internal perguruan tinggi. Untuk 
dapat melaksanakan tugasnya dengan baik, auditor perlu menguasai 
pengetahuan dan ketramp ilan dalam melakukan audit.  

g) Pendampingan Re -akreditasi, Prodi ABSP, Magister serta assesment 
Prodi MSDMA  
Pendampingan proses rekareditasi MSDMA, S2 dan ABSP merupakan 
tugas dari P2M sebagai pusat penjaminan mutu. Penyusunan borang, 
LKPS, LED untuk visitasi akreditasi perlu dipersiapkan secara matang 
dan terstruktur. Pentingnya pendampingan agar mendapatkan pe rolehan 
hasil  yang maksimal dan sesuai dengan apa yang diharapkan melalui 
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penerapan budaya mutu . Hal ini agar program studi dapat memenuhi 
syarat minimum akreditasi, akan mendapatkan akreditasi yang 
maksimal. Adapun bentuk kegiatan pendampingan berupa bimbingan 
penyusunan dokumen akreditasi sesuai instrumen akreditasi di masing -
masing kriteria. Dalam kegiatan pendampingan tidak hanya semata -
mata hanya melengkapi  dokumen seperti yang dimaksud di instrumen, 
tapi juga menjelaskan maksud, tujuan dan alasan pertanyaan di elemen 
penilaian serta kaitannya (cross reference) dengan bab yang lainnya. Hal 
ini agar akreditasi tidak sekedar menjadi siklus gebyar rutin saja, namun 

disisi lain juga diharapkan memliki budaya perbaikan secara terus 
menerus .  

h) Stakeholder Meeting  
Pentingnya akreditasi prodi menuju akreditasi unggul dan internasional 
menjadi prioritas bagi Politeknik STIA LAN Bandung. Hal ini tidak dapat 
dipisahkan dari bagaimana organisasi membangun kolaborasi dan 
menjalin hubungan dengan para alumni dan institusi yang mendukung 
kerjasama nasional dan internasional kaitan tri dharma PT. Kegiatan 

akreditasi dan kerjasama melibatkan juga stakekolders dari PT nasional 
dan LN (seperti: Korea Selatan, Malaysia, Thailand, dll) . Yang melatar 
belakangi dilaksanakannya stake holder meeting oleh Politeknik STIA LAN 
Bandung berangkat dari kebutuhan untuk menjalin komunikasi, 
kolaborasi, dan sinergi dengan berbagai pihak yang memiliki kepentingan 
terhadap kualitas pendidikan, penelitian, serta kontribusi perguruan 
tinggi terhadap  masyarakat. Beberapa alasan utama di antaranya:  

(a) Penguatan Relevansi Pendidikan : Politeknik STIA LAN Bandung perlu 

memahami kebutuhan dunia industri, pemerintah, dan masyarakat 
sehingga kurikulum dan kompetensi lulusan sesuai dengan 
perkembangan dan tuntutan pasar kerja. Stakeholder meeting 
memungkinkan  perguruan tinggi untuk menerima masukan dari 
berbagai sektor yang berhubungan langsung dengan lapangan kerja 
dan kebutuhan masyarakat.  

(b) Pengembangan Kolaborasi Penelitian dan Inovasi : Politeknik STIA 
LAN Bandung memiliki peran dalam menghasilkan penelitian yang 
bermanfaat bagi masyarakat dan industri. Dengan melibatkan 

stakeholder, institusi pendidikan dapat memahami permasalahan riil 
dan  kebutuhan inovasi yang diperlukan dalam berbagai sektor, 
sehingga penelitian dan hasil inovasi lebih aplikatif dan bermanfaat 
secara praktis.  

(c) Penyelarasan Visi dan Misi : Politeknik STIA LAN Bandung perlu 
memastikan bahwa visi, misi, dan tujuan selaras dengan kebutuhan 
pembangunan dan kebijakan pemerintah. Melalui stakeholder 
meeting, Politeknik STIA LAN Bandung dapat menyesuaikan arah 

kebijakan  agar selaras dengan kebijakan nasional atau daerah, yang 
dapat berdampak pada peningkatan kualitas pendidikan dan 
kesejahteraan masyarakat.  

(d) Peningkatan Peran Sosial Perguruan Tinggi : Sebagai agen perubahan 
sosial, Politeknik STIA LAN Bandung perlu melibatkan komunitas, 
organisasi non -profit, dan pemerintah daerah dalam kegiatan mereka 
untuk memberikan dampak positif yang nyata. Stakeholder me eting 
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membantu Politeknik STIA LAN Bandung memahami kebutuhan 
komunitas dan mencari cara terbaik untuk berkontribusi dalam 
pembangunan sosial dan ekonomi.  

(e) Evaluasi dan Perbaikan Berkelanjutan : Dalam upaya meningkatkan 
kualitas, Politeknik STIA LAN Bandung membutuhkan masukan 
terkait kinerja dan relevansi dari berbagai pihak eksternal. 
Stakeholder meeting menjadi kesempatan bagi Politeknik STIA LAN 
Bandung u ntuk melakukan evaluasi dan merumuskan langkah -
langkah perbaikan berkelanjutan berdasarkan umpan balik 

stakeholder.  
Dengan demikian, stakeholder meeting menjadi langkah strategis untuk 
memperkuat hubungan antara Politeknik STIA LAN Bandung dan 
berbagai pihak terkait demi mewujudkan pendidikan yang relevan, 
inovatif, dan berdampak bagi masyarakat.  

i) Rapat Koordinasi Tiga Kampus  
Kegiatan rapat koordinasi tiga kampus  di tahun 2024  dilatar belakangi 
oleh inisiasi dari Plt. Kepala LAN RI  untuk penyamaan persepsi, 

sinkronisasi beberapa kegiatan tiga kampus seperti  penyelenggaraan 
kurikulum , temuan BPK tentang SPMI, kode etik dosen, tendik dan 
mahasiswa serta dokumen kebijakan SPMI . Kegiatan rapat koordinasi 
tiga kampus ini  terlaksana karena adanya keinginan kesepahaman  
dalam proses pelaksanaan  kegiatan tridharma perguruan tinggi  yang 
selama ini ketiga kampus be rbeda -beda terutama untuk kurikulum 
pendidikan, penyelenggaraan kemahasiswaan  mulai dari PCMB hingga 
Wisuda , sistem penelitian dan pengabdian kepada masyarakat (PkM)  

harus sama diantara ke tiga kampus terintegrasi baik judul maupun 
tema , secara keseluruhan pedoman tentang penyelenggaraan tridharma 
perguruan tinggi harus sama , yang pada akhirnya terbuatkan  kurikulum 
yang sama untuk ketiga kampus Politeknik STIA LAN (Bandung, Jakarta, 
Makassar) dalam bentuk dokumen kurikulum t unggal.  

 
b.  Tujuan dan sasaran  

Tujuan layanan penjaminan mutu ; untuk memastikan bahwa pendidikan 
yang diberikan berkualitas tinggi, relevan, dan memenuhi kebutuhan semua 

pemangku kepentingan, sambil mendukung perbaikan dan pengembangan 
institusi secara berkelanjutan.  
 
Sasaran layanan penjaminan mutu ; mencakup kualitas akademik, kinerja 
dosen dan s taf , kepuasan mahasiswa, lulusan dan kompetensi, akreditasi 
dan standar, manajemen dan administrasi, inovasi dan penelitian, 
keterlibatan dan kemitraan serta memastikan bahwa semua aspek 
operasional dan akademik institusi berjalan dengan baik dan memberikan 

manfaat maksimal bagi mahasiswa, staf dan masyarakat luas  
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BAB II METODE KEGIATAN  
 

Untuk mencapai sasaran dan tujuan kegiatan  Layanan Penjamin Mutu tahun 202 4 
dilakukan strategi sebagai berikut:  
 
a. Kegiatan Penyu sunan kebijakan SPMI dan IKU IKT berdasarkan Peraturan 

Kemendikbud No. 53/2023   
ü Strategi   

Pengendalian mutu perlu dilakukan dari unit terkecil sampai terbesar. 
Indikator Kinerja Utama (IKU) dan Indikator Kinerja Tambahan (IKT) 

merupakan implementasi penjaminan mutu di institusi tidak hanya 
dilakukan oleh Pusat Penjaminan Mutu (P2M), tetapi di J urusan atau 
Unit Pengelola Program Studi (UPPS) dan seluruh unit di institusi. Untuk 
memajukan mutu institusi, Politeknik STIA LAN Bandung menggelar 
Workshop Penyusunan IKU dan IKT di Clove Garden Bandung, secara 
luring. Kegiatan Workshop Penyusunan IKU da n IKT dihadiri oleh 
peserta secara luring di Clove Garden Hotel, peserta yang terdiri dari 
Direktur, Wakil Direktur,  Dosen,  struktrura l, tendik  terpilih dan 

fungsional humas . Adapun narasumber dari kegiatan ini adalah Ibu 
Ratih yang meru pakan Kepala Bakormutu Politeknik Negeri Jember  

ü Tema 
Penyusunan IKU IKT sebagai Upaya Menuju Politeknik STIA LAN 
Bandung Unggul dan Berdaya Saing  

ü Lokus  
Kab. Bandung  

b.  Kegiatan Review Pedoman dan SOP Audit Mutu Internal  

ü Stra tegi  
Rapat pembahasan dan penyusunan pedoman dan SOP AMI  

ü Tema 
Review Pedoman dan SOP Audit Mutu Internal untuk Membangun 
Budaya Mutu di Politeknik STIA LAN Bandung  

ü Lokus  
Bandung  

c. Kegiatan Benchmark  
ü Strategi  

Kunjungan kelembagaan (benchmark)  
ü Tema 

Benchmark Penjaminan Mutu untuk Mengoptimalkan Fungsi dan Peran 
dari Pusat Penjaminan Mutu di Level Perguruan Tinggi  

ü Lokus   
Rencana ke Surakarta  dan Jakarta  
Realiasasi;  
Universitas Muhammadiyah Surakarta  (Juli 2024)  

d.  Kegiatan Workshop Pengembangan Auditor AMI  
ü Strategi  

Workshop dan Uji Kompetensi Auditor Mutu Internal  
ü Tema 

Pelatihan Certified Internal Audit Professional (CIAP) yang terlisensi BNSP  
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ü Lokus  
Politeknik STIA LAN Bandung  

e. Kegiatan  Monev SPMI, Survey Kepuasan, Survey Sarpras dll  
ü Strategi  

Melaksanakan survei dan pengolahan data sesuai instrumen yang ada  
ü Tema 

Mengoptimalkan dan meningkatkan perbaikan pelayanan kepada 
pengguna layanan melalui survey kepuasan  

ü Lokus  

Politeknik STIA LAN Bandung  
f. Kegiatan  Refreshment Audit Mutu Internal  

ü Strategi  
Audit dan menilai pencapaian standar mutu  

ü Tema 
Meningkatkan Budaya Mutu Politeknik STIA LAN Bandung melalui Audit 
Mutu Internal  

ü Lokus  

Politeknik STIA LAN Bandung  
g. Kegiatan  Pendampingan Re -akreditasi, Prodi ABSP, Magister serta assesment 

Prodi MSDMA  
ü Str ategi  

Pembentukan tim khusus dalam proses ini dengan berkolaborasi dengan 
berbagai unit terkait. Dengan metode workshop dan rapat kerja tim  

ü Tema 
ü Lokus  

Politeknik STIA LAN Bandung  
h.  Kegiatan Stakeholders Meeting dan Space Ex  

ü Strategi  
Pelaksanaan secara offline diawali dengan penyampaian materi dari 
Narasumber dilanjutkan dengan pembahasan dengan stakeholder terkait 
masing -masing Prodi  

ü Tema 
Kolaborasi untuk Transformasi dan Inovasi Tata Kelola  Membangun SDM 
Unggul Menuju Indonesia Emas 2045  

ü Lokus  
Politeknik STIA LAN Bandung  

i.  Rapat Koordinasi Tiga Kampus  
ü Strategi  

Rapat Koordinasi , FGD , Zoom Meeting   
ü Tema  

- 
ü Lokus  

Politeknik STIA LAN Bandung, Hotel Mason P ine-Kab . Bandung  
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BAB III PELAKSANAAN KEGIATAN  
 

 
a. Nama kegiatan  Penyusunan Kebijakan SPMI dan IKU IKT berdasarkan 

Peraturan Kemendikbud N0. 53/2023  
Rencana Tahapan dan Waktu Pelaksanaan  
Tahapan Pelaksanaan;  
ü Evaluasi terhadap dokumen mutu  
ü Pemberian Pertimbangan kepada direktur terkait narasumber yang akan 

diundangan dalam kegiatan penyusunan dokumen kebijakan SPMI  

ü Kegiatan penyusunan dokumen kebijakan SPM I 
ü Dokumen kebijakan SPMI (standar mutu, manual mutu dan formulir 

mutu, serta perumusan Indikator Kinerja Utama (IKU) dan Indikator 
Kinerja  Tambahan (IKT)  

 
Waktu Pelaksanaan ;  
Februari -Mei  
 

Tahapan kegiatan  
ü Perencanaan  

Merencanakan kegiatan penyusunan dokumen SPMI dan dokumen IKU 
IKT (penjadwalan kegiatan, mencari tempat kegiatan dan menghubungi 
narasumber)  

ü Pelaksanaan  
a) Kegiatan penyusunan IKU IKT pada hari Senin - Selasa tanggal 29 - 30 

April 2024 bertempat di Clove Graden Hotel. Kegiatan dibuka oleh 

Direktur Politeknik STIA LAN Bandung Dr. Muhamad Nur Afandi, 
S.Pd., M.T dan mengundang narasumber yaitu Ratih Ayuninghemi, 
S.ST, M.Kom, yang menjabat sebagai Ketua Bakor Mutu Vokasi 
Seluruh Indonesia sekaligus Kepala Penjaminan Mutu Politeknik 
Negeri Jember.  Kegiatan ini di ikuti oleh  Dosen, structural, tending dan 
fungsional lainnya  sebanyak 38 orang  
Pembahasa n kegiatan meliputi pemaparan mater i tentang rancangan 
IKU IKT berdasar  Permendikbubristek  No. 53 Tahun 2023 tentang 
Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi , Review IKU IKT Politeknik STIA 

LAN Bandung, Penyusunan IKU IKT per Standar  untuk kebutuhan 
Akreditasi  

b) Menindaklanajuti perumusan IKU IKT dengan mengisi dan melengkapi 
matriks (kertas kerja) penyusunan IKU IKT berdasar Permenristekdikti 
No. 53  

c) Menunggu penyusunan IKU dari LAN Pusat untuk diturunkan / 
dibreakdown ke IKU Direktur, kemudian dari P2M baru menyusun IKU 
Politeknik STIA LAN Bandung yang disesuaikan dan mengacu pada IKU 

LAN Pusat  
d) Menunggu penetapan IKU dari LAN Pusat untuk diturunkan / 

dibreakdown ke IKU Direktur, kemudian dari P2M baru menyusun 
draft IKU Politeknik STIA LAN Bandung yang disesuaikan dan mengacu 
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pada IKU LAN Pusat koordinasi dengan 3 kampus untuk penyamaan 
persepsi  

e) Menunggu penetapan IKU dari LAN Pusat untuk diturunkan / 
dibreakdown ke IKU Direktur. Rencana di Bulan September akan akan 
rapat koordinasi 3 kampus terkait dengan SPMI.  

f) Kegiatan rapat koordinasi 3 kampus, diantaranya adalah membahas 
terkait SPMI dan dokumen -dokumen mutu. Kegiatan dilaksanakan di 
Padalarang pada tanggal 4 - 6 September 2024.  

 

Penerima Manfaat  
Politeknik STIA LAN Bandung  
 
Hambatan - 
Tindak lanjut - 

 

b.  Nama kegiatan  Review Pedoman dan SOP Audit Mutu Internal  
Rencana Tahapan dan Waktu Pelaksanaan  

Tahapan Pelaksanaan;  
ü Evaluasi terhadap dokumen dan SOP AMI  
ü Pemberian Pertimbangan kepada direktur terkait narasumber yang akan 

diundangan dalam kegiatan review pedoman dan SOP AMI  
ü Kegiatan review pedoman dan SOP AMI  
ü Pedoman dan SOP audit mutu internal yang berlaku  

 
Waktu Pelaksanaan ; Februari, Maret  

 
Tahapan kegiatan  
ü Pelaksanaan  

a) Proses mencari fasilitator untuk kegiatan review pedoman dan SOP AMI  
b) Merancang kegiatan workshop review pedoman dan SOP, sedang dalam 

proses pembuatan UMK dan mencari tanggal untuk kegiatannya. 
Kegiatan rencana dilaksanakan bulan Agustus 2024  

c) Sedang dalam tahap merancang kegiatan workshop review pedoman 
dan SOP. Kegiatan rencana dilaksanakan bulan Agustus 2024  

d) Kegiatan konsolidasi dan penyusunan standar sesuai dengan 
Permendikbudristek No. 53 Tahun 2023 Tentang Penjaminan Mutu 
Pendidikan Tinggi dilaksanakan di Politeknik STIA LAN Makasar 
rencana pada tanggal 29 - 30 Oktober 2024  

 
Penerima Manfaat  
Politeknik STIA LAN Bandung  
 

Hambatan  - 
Tindak lanjut  - 

 

c. Nama kegiatan Benchmark  
Rencana Tahapan dan Waktu Pelaksanaan  

Rencana Tahapan  
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ü Pemberian Pertimbangan kepada direktur terkait tempat yang akan 
dikunjungi untuk kegiatan benchmark  

ü Kegiatan benchmark  
 
Waktu Pelaksanaan; Juli, Oktober  
 
 
Tahapan kegiatan  
ü Perencanaan  

a) Merancang tanggal untuk kegiatan benchmark  yang akan dilak ukan 2 
kali , rencana dilakukan bulan Juli atau Agustus  dan Oktober 2024 .  

b) Benchmark pertama t empat sudah ditentukan yaitu di Universitas 
Muhammadiyah Surakarta  sedangkan benchmark yang kedua 
direncanakan di Jakarta  

ü Pelaksanaan  
a) Benchmark sudah dilakukan pada tanggal 8 - 10 Juli 2024 di 

Universitas Muhammadiyah Surakarta  diwakili oleh Dosen  Caesar 

Octoviandy Purba, S.Sos., MBA, Q RMA, CIAP yang diterima langsung  
oleh kepala bidang audit mutu internal Ibu Okti Purwanti, S Kep. NS ., 
M.Kep., Sp. Kep., M.B.  Dalam kegiatan ekternal benchmark ini dibahas 
beberapa hal  diantaranya proses PPEPP  (Penetapan Pelaksanaan 
Evaluasi Pengendalian Peningkatan)  penjaminan mutu, Sistem 
Penjaminan Mutu Internal (SPMI) yang meliputi proses Audit Mutu 
Internal (AMI), instrumen AMI serta pelaporan AMI. Dalam kegiatan ini 
juga dibahas mengenai strategi untuk memenuhi standar yang 

ditentukan Perguruan Tinggi dan SN DIK TI serta strategi untuk meraih 
akreditasi internasional.   

b) Kegiatan benchmark yang rencananya akan dilaksanakan di 
Universitas Hasanudin Makasar pada tanggal 28 Oktober 2024 belum 
dilaksanakan karena jadwal yang tidak cocok antara Politeknik STIA 
LAN Bandung dengan Universitas Hasanudin Makasar sehingga 
benchmark rencana akan dialihkan ke Jakarta. Pada awal November 
akan dilakukan koordinasi dan komunikasi dengan Politeknik Negeri 
Jakarta.  

 
Penerima Manfaat  
Politeknik STIA LAN Bandung  
 
Hambatan -  
Tindak lanjut - 

 
d.  Nama kegiatan  Workshop Pengembangan Auditor AMI  

Rencana Tahapan dan Waktu Pelaksanaan  
Rencana Tahapan  
ü Pemberian Pertimbangan kepada direktur terkait institusi / Lembaga 

yang akan  memberikan workshop  
ü Kegiatan workshop dan sertifikasi CIAP  

 
Waktu Pelaksanaan;  
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Februari  2024  
 
Tahapan kegiatan  
ü Pelaksanaan  

Menghubungi LSP MKS sebagai mitra BNSP dalam menyediakan pelatihan 
dan sertifikasi CIAP  
a) Mengatur jadwal pelaksanaan pelatihan dan sertifikasi CIAP.  
b) Kegiatan pelatihan bimtek audit mutu internal diikuti oleh tim 

penjaminan mutu tiga orang dan perwakilan masing -masingh program 

studi satu orang sehingga total yang mengikuti pelatihan auditor  mutu 
internal berjumlah 7 orang. Kegiatan dilaksanakan di tanggal 19 - 21 
Februari 2024. Kegiatan pelatihan dilakukan melalui media zoom meeting 
oleh LSP MKS (Lembaga Sertifikasi Profesi Mitra Kalyana Sejahtera Kota 
Bandung).  

c) Kegiatan uji kompetensi auditor mutu internal dilaksanakan di tanggal 
22 Februari 2024. Kegiatan dilaksanakan luring di ruang auditorium 1 
Politeknik STIA LAN Bandung difasilitatori oleh Tim LSP MKS (Lembaga 

Sertifikasi Profesi Mitra Kalyana Sejahtera Kota  Bandung).  
Rundown ujian sertifikasi internal audit skema CIAP  
 

 

 
 

 
Penerima Manfaat  
Politeknik STIA LAN Bandung, khususnya tim audit mutu internal  

 
Hambatan  
Belum sinkronnya kebutuhan auditor yang berada pada level perguruan tinggi 
dengan materi yang diberikan oleh fasilitator yang lebih berfokus pada audit 
mutu internal di level perusahaan, setelah berdiskusi dengan fasilitator baru ada 
pengarahan terkait dengan audit mutu internal di level perguruan tinggi.  
 
Tindak lanjut  

    Peserta pelatihan dan sertifikasi CIAP akan menjadi GKM dan otomatis masuk 

dalam tim audit mutu internal Politeknik STIA LAN Bandung. Pelatihan dan 

sertifikasi CIAP akan dilaksanakan kembali di tahun ini (2024)  
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e. Nama kegiatan  Monev SPMI, Survey Kepuasan, Survey Sarpras dll  
Rencana Tahapan dan Waktu Pelaksanaan  
ü Menyusun dan memperbaiki instrument survey  
ü Menyampaikan link survey kepada mahasiswa  
ü Analisa data dan penyusunan laporan survey  

 
Waktu Pelaksanaan; Juni -Oktober  
 
Tahapan kegiatan  

a) Pelaksanaan survey dengan menyebarkan angket kepada pegawai dan 
mahasiswa  pengguna layanan pada bulan Juni 2024  

b) Survey dilakukan dengan menggunakan google form.  
c) Sedang dalam proses pengolahan data dan pembuatan laporan survey 

kepuasan pengguna layanan internal / eksternal.  
d) Laporan survey kepuasan pengguna layanan (internal dan eksternal) 

telah selesai disusun.  
e) Laporan evaluasi dosen mengajar tahun 2024 sedang dalam proses 

penyusunan. Monev SPMI akan dilaksanakan di tanggal 4 - 6 September 
dalam rangkaian kegiatan rapat koordinasi 3 kampus (Politeknik STIA 
LAN Bandung, Politeknik STIA LAN Makasar, Politeknik STIA  LAN 
Bandung).  

f) Kegiatan rapat 3 kampus dilaksanakan di Hotel Mason Pine, Padalarang.  
g) Rapat Konsolidasi  SPMI 3 Kampus di Politeknik STIA LAN Makassar pada 

tanggal 28 -30 Oktober 2024  
 

Penerima Manfaat  
Politeknik STIA LAN Bandung  
 
Hambatan - 
Tindak lanjut - 
 

f. Nama kegiatan  Refreshment Audit Mutu Internal  
Rencana Tahapan dan Waktu Pelaksanaan  
Tahapan Pelaksanaan;  

ü Pemberian Pertimbangan kepada direktur terkait institusi / Lembaga 
yang akan memberikan workshop  

ü Menghubungi narasumber refreshment AMI  
ü Kegiatan pendampingan / refreshment AM I 
ü Pelaksanaan AMI  

 
Waktu Pelaksanaan; Agustus -Oktober  
 

Tahapan kegiatan  
Perencanaan   

a) Kegiatan Refreshment Audit Mutu Internal akan dilaksanakan di bulan 
Oktober  atau awal November 2024 sebelum proses audit mutu internal 
dilakukan   

Pelaksanaan  
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a) Refrehsment audit mutu internal belum dilaksanakan karena menunggu 
hasil dari penyusunan dokumen standar yang dilakukan oleh 3 kampus 
Politeknik STIA LAN RI. Jika standar belum selesai disesuaikan maka AMI 
akan menggunakan instrumen yang lama terlebih dahulu  

 
Penerima Manfaat  
Politeknik STIA LAN Bandung  
Hambatan   
Perlu penyesuaian instrumen baru dengan standar AMI yang terbaru 

disesuaikan dengan Permenristekdikti 53 Tahun 2023 tentang sistem 
penjaminan mutu. Hal ini yang membuat AMI dilaksanakan di bulan November 
karena konsinyasi yang dilakukan tiga kampus Politeknik LA N RI baru 
dilaksanakan di akhir Oktober, sehingga memperlambat pelaksanaan AMI.  
 
Tindak lanjut  ð 
 

g. Nama kegiatan  Pendampingan Re -akreditasi, Prodi ABSP, Magister serta 

assesment Prodi MSDMA  
Rencana Tahapan dan Waktu Pelaksanaan  
Rencana Tahapan  
ü Koordinasi kepada prodi yang akan melakukan re -akrediatsi  
ü Rapat FGD pendampingan dalam penyusunan LED dan Borang Prodi  
ü Pemantauan upload data  akreditasi  

Tahapan kegiatan  
a) Mengumpulkan data asesmen lapangan yang dibutuhkan terkait dengan 

penjaminan mutu  
b) Persiapan visitasi reakreditasi prodi MSDMA tanggal 6 - 8 Juni 2024  
c) P2M melakukan pendampingan dalam proses visitasi akreditasi prodi 

MSDMA  
d) merancang konsinyasi persiapan akreditasi S2 APN, berkoordinasi 

dengan pengelola prodi S2 APN  
e) P2M melakukan pendampingan dalam proses visitasi reakreditasi Prodi 

ABSP. P2M dalam bulan Juli juga telah merancang konsinyasi persiapan 
akreditasi S2 APN dan Prodi D4 ABSP dengan berkoordinasi dengan 

pengelola masing -masing prodi.  
f) P2M melakukan pendampingan dalam proses reakreditasi prodi magister 

APN dengan melakukan kunjungan ke Universitas Jenderal Soedirman, 
Purwokerto untuk memfasilitasi tim prodi magister APN mendapatkan 
saran, masukan dan rekomendasi terkait penyusunan dokume n LED dan 
LKPS oleh asesor BAN PT. Kegiatan dilaksanakan pada tanggal 26 - 28 
Agustus 2024  

g) P2M melakukan konsinyasi akreditasi program magister terapan APN 

yang dilaksanakan di Universitas Jendral Soedirman Purwokerto pada 
tanggal 16 - 18 Oktober 2024 dengan melibatkan pengelola program studi, 
ketua jurusan dan perwakilan tim penjaminan mutu. Ti m Politeknik STIA 
LAN Bandung bersama dengan Dosen Perwakilan dari Unsoed yaitu Prof. 
Dr. Paulus Israwan Setyoko, M.S. dan Dr. Denok Kurniasih, M.Si. 
berdiskusi terkait dengan IKU IKT serta konten / isi dari dokumen LED 
dan LKPS untuk kebutuhan akreditasi program studi. Kedua fasilitator 
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tersebut merupakan dosen di Universitas Jendral Soedirman yang 
memiliki kompetensi dalam keilmuan pendidikan vokasi.  

h) P2M melakukan proses pendampingan reakreditasi magister terapan APN 
dan ABSP. Rencana terdekata di bulan November akan ada konsinyasi 
prodi ABSP untuk menyiapkan dokumen pendukung yang dibutuhkan 
dalam proses reakreditasi program studi.  

 
Penerima Manfaat  
Politeknik STIA LAN Bandung  

 
Hambatan  - 
Tindak lanjut  ð 

 
h.  Nama kegiatan  Stakeholders Meeting dan Space Ex  

Rencana Tahapan dan Waktu Pelaksanaan  
Rencana Tahapan  

a) Pembuatan SK Tim Kegiatan Stakeholder meeting Bersama prodi  

b) Rapat koordinasi  
c) Penentuan waktu pelaksanaan, tema, narasumber, tempat kegiatan  
d) Pelaksanaan kegiatan  

 
Waktu Pelaksanaan  
Oktober 2024  
 
Tahapan kegiatan  

Perencanaan  
a) Rapat penajaman dan perencanaan kegiatan  
b) Pelaksanaan rapat perencanaan dengan Wadir 1 dan kaprodi  
c) Pelaksanaan rapat perencanaan dengan Wadir 1 ,Kajur dan kaprodi  

Pelaksanaan  
a) Rapat perdana tanggal 10 September 2024, pembagian tugas untuk tim 

pelaksana kegiatan stakeholder meeting dan SPACEx  
b) Penentuan date line pelaksanaan pekerjaan untuk persiapan kegiatan 

stakeholder meeting dan SPACEx ;  
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ü Survey kepuasan mitra kerjasama (kepuasan penggunaan lulusan)  
ü Narasumber dipanelkan jam 10.00 sudah selesai, dilanjutkan diskusi 

prodi s.d. jam 12.00, dilanjutkan pameran s.d. jam 16.00  
ü Berita acara forum komunikasi public  
ü Berita acara review kurikulum dan Mou Prodi  
ü Kegiatan direncanakan di aula Politeknik STIA LAN Bandung  
ü Pembahasan untuk setiap prodi disesuaikan  
ü Video singkat/tayangan inovasi unggulan  

ü Batasan undangan/kolaborasi anggaran  
ü Narasumber internal adalah direktur Poltek STIA LAN Bandung  

c) Rapat ke -2 tanggal 19 September 2024,  
Pembahasan Kepastian acara  SPACEx, pelaksanaan, tempat, tema, 
keynote, narsum secara panel, penentuan moderator, Booth pameran ada 
4 plus TV: D4 APN, MSDMA, ABSP, Bicube (unit),  

d) Kegiatan stakeholder meeting di rencanakan akan meng undang di setiap 
prodi maksimal 20 orang, untuk konsumsi snack menggunakan box dan 

makan siang prasmanan; 100 -120 orang  
e) Rapat ke -3 (finalisasi)  tanggal 2 Oktober 2024;  
ü Update data penandatanganan kerjasama bersama kab. Kayong Utara 

(nota kesepakatan dan perjanjian kerjasama), PT.  LEN Industri (nota 
kesepakatan), FINPLAN (Perjanjian kerjasama), IKLUM Poltek STIA LAN 
Bandung (Pernyataan Komitmen), Direktorat Metrologi, Kementerian 
perdagangan (Implementation of Arrangement/IA)   

ü Mengingatkan kembali untuk para kaprodi agar didapat informasi dan 
masukan yang memadai terkait pengembangan kurikulum bersama 
stakeholder dan menggali peluang untuk penguatan kerjasama 
tridharma perguruan tinggi  

ü membahas mengenai hal -hal teknis untuk kegiatan seperti jam berap 
kedatangan Narasumber, bagaimana urutan tampil, membahas 
mengenai rundown, serta menanyakan kesiapan setiap panitia untuk 
kegiatan esok hari.  

f) Tanggal 3 Oktober 2024, pelaksanaan kegiatan stakeholder meeting   

ü Dimulai jam 08.00 WIB di Aula Polit eknik STIA LAN Bandung  yang 
salah satu tujuannya adalah untuk menguatkan jejaring dan 
meningkatkan mitra kerja stakeholder  untuk pen ingkatan kualitas 
penyelenggaraan tridharma  perguruan tinggi Politeknik STIA LAN 
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Bandung. Kegiatan ini berkolaborasi dengan kegiatan Spacex dari unit 
Bicube , bertemakan; òKolaborasi untuk Transformasi  dan Inovasi Tata 
Kelola Membangun  SDM Unggul Menuju Indonesia Emas 2045ó 

ü Pemaparan materi kegiatan  perwakilan dari instansi pemda olh Plh. 
Asisten  Administrasi Umum SEKDA Prov. Jawa Barat -H. Sumasna, 
S.T., MUM dengan tema ò Kolaborasi untuk Transformasi dan Inovasi 
Tata Kelola Membangun  SDM Unggul Menuju Indonesia Emas 2045 di 
Pemerintah Daerah Prov. Jawa Barat , perwakilan dari BUMN  oleh Alvin  

Anindya Sapiõie, S.T., M.B.A. dengan tema ò BUMN sebagai Mitra 
Strategis Pengembangan Program Studi Berbasis  Kebutuhan Ind ustrió 
Direktur Polit eknik STIA LAN Bandung  Dr. M. Nur Afandi, S.Pd., M .T.-
Pertemuan stakeholder meeting ini sebagai wadah untuk membangun 
jejaring  dengan berbagai instansi  agar saling  berkolaborasi yang 
menguntungkan berbagai pihak. Kegiatan ini di pandu ol eh Ketua LSP -
Dosen  Politeknik STIA LAN Bandung  Drs. Sabar Gunawan, M.A.  

ü Kegiatan stakeholder meeting  ini diselenggarakan bersama perwakilan 

dari instansi pemerintah, BUMN  serta alumni Politeknik STIA LAN 
Bandung yang bertujuan untuk memperkuat kolaborasi dalam 
pengembangan Pendidikan dan pelayanan publi k, dirangkaikan 
dengan kegiatan penandatanganan  perjanjian  kerjasama  antara 
Politenik STIA LAN Ba ndung dengan berbagai pihak  yakni kabupaten 
Kayong Utara -Kalimantan Barat, PT.LEN Industri  (Persero), PT 
FINPLAN dan Direktotart Metrologi  Kementerian Perdagangan  

ü Politeknik STIA LAN Bandung menyelenggarakan kegiatan stakeholder 
meeting untuk memperkuat kerja sama antara lembaga dengan pihak -
pihak terkait. Dalam kegiatan ini, setiap  peserta diharapkan mengisi 
formulir sebagai bagian dari registrasi dan pelaporan kegiatan. Berikut 
adalah panduan tata cara pengisian formulir melalui gform:  
1.  Tahapan Pengisian Formulir: (1) Mengakses Link Formulir, Peserta 

menerima tautan menuju Google Form (gform) melalui email atau 
media komunikasi resmi lainnya.  

2.  Klik tautan tersebut untuk membuka formulir; (2) Memasukkan 

Identitas Diri,  
3.  setelah formulir terbuka, pada bagian pertama, isilah identitas diri 

secara lengkap, yang biasanya meliputi: Nama lengkap, Instansi 
asal, Jabatan, Nomor kontak, (HP/telepon)/ Alamat email. (3). 
Memastikan semua informasi sudah diisi dengan benar untuk 
memu dahkan panitia dalam verifikasi; (4) Detail Keikutsertaan 
dalam Kegiatan. (5) formulir akan meminta memberikan masukan 
atau usulan terkait beberapa topik atau aspek yang akan dibahas 

dalam kegiatan. Masukkan secara singkat namun jelas terkait 
pandangan pes erta tentang kebutuhan atau harapan terkait topik 
pertemuan, seperti kolaborasi di bidang penelitian, pengembangan 
kurikulum, atau dukungan sarana prasarana; (5) Harapan dan 
Tujuan Kolaborasi,  

4.  terhadap hasil dari stakeholder meeting ini. Misalnya, bagaimana 
kolaborasi ini dapat memberikan manfaat bagi kedua belah pihak 
dalam jangka panjang; (6) Kesediaan Berkolaborasi dalam Program -
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Program Lanjutan. dalam kolaborasi lebih lanjut dengan Politeknik 
STIA LAN Bandung, tandai kotak atau pilihan "Ya".  

5.  Jika tidak bersedia atau memerlukan informasi lebih lanjut, pilih 
òTidakó atau òButuh Penjelasan Lebih Lanjut.ó (7) Feedback dan 
Saran, memberikan umpan balik atau saran untuk kegiatan 
stakeholder meeting atau untuk peningkatan enyelenggaraan acara 
di masa  mendatang, (8) Masukkan komentar atau kritik yang 
konstruktif agar penyelenggara dapat meningkatkan mutu kegiatan 
ke depan; (9) Mengirim Formulir; setelah semua bagian terisi, 

periksa kembali jawaban untuk memastikan semua informasi 
akurat; (10.) Klik tom bol òSubmitó atau òKirimó untuk menyelesaikan 
proses pengisian formulir, (11) Konfirmasi Pengisian  

ü Kegiatan penandatangan  komitmen bersama antara politeknik STIA 
LAN Bandung  dengan Ikatan Alumni (IKLUM)  

ü Penandatangana n berita acara forum  konsultasi publi k sebagai wujud 
komitmen dalam rangka meningkatkan pelayanan  serta sebagai sarana 
monitoring dan evaluasi Politenik STIA LAN Bandung  sebagai 

penyelenggara pelayanan di bidang Pendidikan untuk mengetahui 
efektivitas da ri  kebijakan yang telah diselenggarakan pihak politeknik   

ü Kegiatan stakeholder meeting  ini ditutup dengan pameran student 
project action exhibition  (SPACEx) Setiap booth di isi dengan hasil 
produk mahasiswa yang berasal dari tugas matakuliah, magang , karya 
pengabdian kepada masyarakat  maupun TA (tugas akhir) yang terpilih  

ü Pengumuman pemenang ICAN 2024 ; 
ü The best innovation  in business category : Avobar  
ü The best innovation in public sector: Sapa Blitar  
ü The most impactfull innovation : Toonatric  
ü The most potential  innovation: Jobdis  

 
Penerima Manfaat  
Dinas terkait, Mahasiswa, dan Civitas Akademika Politeknik STIA LAN Bandung  

 
Hambatan - 
Tindak lanjut - 
 

i.  Nama kegiatan  Rapat Koordinasi 3 Kampus  
Rencana Tahapan dan Waktu Pelaksanaan  
ü Rapat koordinasi teknis 3 kampus   
ü Rapat pembahasan pengelolaan tridharma PT  

ü Kesepakatan Pengelolaan Tridharma Tiga Kampus  
 
Waktu Pelaksanaan  
Direncanakan akan dilakukan di bulan Juli , September dan Oktober 2024  
 
Tahapan kegiatan  
Perencanaan  
Diskusi 3 kampus untuk menent ukan waktu dan tempat pelaksanaan  rapat 

penyamaan persepsi mengenai penyelenggaraan tridharma perguruan tinggi  
mengenai tindak lanjut temuan audit kinerja BPK  
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Pelaksanaan  
a) Tanggal 3-6 Juli 2024, Rapat koordinasi  disel enggarakan di kampus Polt ek 

STIA LAN Bandung dengan pembahasan temuan audit BPK terkait 
penyelenggaraan tridharma perguruan tinggi  meliputi;  
(a) Kebijakan pengelolaan akademis dan perkuliahan  yang sepenuhnya 

belum memadai . Rekomendasi BPK  kepada Kepala LAN agar 
menginstruksikan Direktur Poltek STIA LAN Bandung , Jakarta dan 

Makassar ;1.  memerintahkan tim penyusunan  dokumen SPMI supaya 
komprehensif dalam menyusun standar Pendidikan yang berlaku  di 
Politeknik STIA LAN Bandung , 2. memerintahkan pusat penjaminan 
mutu supaya ;1). Melakukan validasi dan verifikasi ke lengkapan SOP yang 
disusun oleh masing -masing unit kerja terkait; 2 ). Melaksanakan 
koordinasi internal pada tingkat institusi , prodi dan unit kerja pendukung 
terkait  kelengkapan SOP secara optimal; 3 ). Melaksanakan koordinasi 
dengan Politeknik STIA LAN Bandung dan Politekni k STIA LAN  Makassar 

terkait kelengkapan SOP . 3. Memerintahkan tim penyusunan  SOP dari 
masing -masing unit kerja supaya mengidentifikasi  SOP yang belum 
disusun dan melengkapi nya . 4. Memerintahkan  tim penyusunan 
dokumen  SPMI dan SOP Politeknik STIA LAN B andung , J akarta dan 
Makassar supaya berkoordinasi  dalam penyusunan dokumen SPMI dan 
SOP 

(b) Kecukupan atas rasio jumlah dosen tetap pada Politeknik STIA  LAN  
Jakarta, jumlah dosen bimbingan akademik, jumlah dosen pembim bing 

tugas akhir  serta kompetensi dosen pada Politeknik STIA LAN belum 
sepenuhnya terpenuhi . Rekomendasi dari BPK kepada Kepala LAN agar 
memerintahkan; 1. Direktu r Politeknik STIA LAN  Jakarta, Bandung , 
Makassar  agar memenuhi kecukupan dosen dengan m empertimbangkan 
pemerataan beban kerja , dan menginstruksikan  dosen untuk memenuhi 
kompetensi secara optimal  

(c) Kecukupan dan kompetensi tenaga kependidikan untuk 
menyelenggarakan Pendidikan belum sepenuhnya memadai . 
Rekomendasi BPK kepada Kepala LAN agar memerintahkan; 1. Kepala 

Biro SDM  LAN supaya dalam melakukan perekrutan  tenaga kependidikan 
mempertimbangkan standar kompetensi ; 2. Direktur Politeknik STIA LAN 
Bandung, Jakarta, Makassar agar menempatkan dua orang  tendik pada 
masing -masing prodi ; 3. Direktur Politeknik STIA LAN Bandung, Jakarta, 
Makassar agar memenuhi kecukupan rasio tenaga pustakawan dengan 
jumlah  mahasiswa ; 4. Direktur  Politeknik STIA LAN Bandung, Jakarta, 
Makassar agar memenuhi  kecukupan jumlah laboran; 5. Direktur 
Politeknik STIA LAN Bandung, Jakarta, Makassar agar memenuhi  

kompetensi tenaga kependidikan yang membutuhkan keahlia n khusus  
(d) Sarana dan Prasarana untuk pembelajaran berupa lahan, laboratorium 

dan fasilitas untuk mahasiswa berkebutuhan khusus belum memadai , 
rekomendasi BPK kepada kepala L AN agar menginstruksikan ; 1.  Direktur 
Politeknik STIA LAN Bandung dan STIA LAN M akassar agar mengatur dan 
memaksimalkan penggunaan kelas ; 2. Direktur Politeknik STIA LAN 
Bandung dan Politeknik STIA LAN Makassar  agar menyediakan 
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laboratorium dan sarana pendukung yang memadai; 3. Direktur 
Politeknik STIA LAN Jakarta , Bandung dan Makassar untuk membuat 
kajian  kebutuhan sarpras bagi mahasiswa berkebutuhan khusus  

(e) Sarana dan prasarana untuk administrasi dan kantor berupa tempat 
berolah raga , ruang untuk badan eksekutif mahasiswa dan unit kegiatan 
mahasiswa serta fasilitas umum berupa lahan parkir yang belum 
memadai , rekomendasi dari BPK kepada Kepala LAN untuk direktur 
Politeknik STIA LAN Bandung  supaya  memerin tahkan;1.  Direktur 
Politeknik STIA LAN supaya memerintahkan Kasubbag RT dan BMN 

untuk menyusun analisa kebutuhan sarana dan prasarana; 2. Direktur 
Politeknik STIA LAN Makassar supaya membuat kajian mengenai 
kebutuhan tempat berolahraga, ruangan BEM dan UKM untuk ke giatan 
mahasiswa ; 3. Direktur Politeknik STIA LAN Jakarta supaya membuat 
kajian mengenai kebutuhan ruangan UKM untuk kegiatan mahasiswa ; 4.  
Direktur Politeknik STIA LAN Bandung supaya membuat kajian mengenai 
kebutuhan lahan parkir  

(f) Ku rikulum  Politeknik STIA LAN belum sepenuhnya mengacu pada 

Standar  Nasional Pendidikan Tinggi , rekomendasi BPK kepada kepala 
LAN untuk menginstruksikan  kepada direktur Politeknik STIA LAN 
Bandung agar ; 1.  memerintahkan kepada Kaprodi D -4 dan Magister ; 1)  
agar dalam me nyusun dan mengevaluasi kurikulum sesuai dengan 
standar yang berlaku ; 2 ) menyusun rencana aksi perbaikan kurikulum 
sesuai dengan standar yang berlaku , 2. lebih optimal dalam pengawasan 
dan pengendalian terkait penyusunan dan evaluasi kurikulum  

(g) Proses Pembelajaran Belum Sepenuhnya Mendukung Pemenuhan 

Capaian Pembelajaran Lulusan. Rekomendasi BPK  kepada Kepala LAN  
agar menginstruksikan; 1 . Direktur Politeknik STIA LAN Jakarta , 
Bandung dan Makassar ; 1) memerintahkan  dosen Politeknik STIA LAN 
Bandung dan Makassar ; (1) dalam Menyusun RPS berpedoman dan 
mengacu pada stndar  nasional DIKTI; (2)  dalam Pelaksa naan 
pembelajaran mengacu pada RPS khususnya terkait komposisi 
pembelajaran teori 30 -40% dan praktik 60 -70%; 2. Lebih optimal dalam 
pengawasan dan pengendalian terkait proses pembelajaran pada masing -
masing program studi . 2. Direktur Politeknik STIA LAN Bandung agar 

mengatur mengenai KKN Inovasi  (PkM) dan Proyek Inovasi dalam 
pedoman Kuriklulum dan Direktur  Politeknik STIA LAN Jakarta agar 
menyesuaikan  pedoman penyelenggaraan pembelajaran terkait KKN 
inovasi sesuai dengan kondisi dan kebutuhan . 3. LSP Politeknik STIA LAN 
Bandung dan Politeknik STIA LAN Makassar agar berupaya 
meningkatkan skema sertifikasi kompetensi ke jenjang kualifikasi yang 
lebih tinggi kepada Badan Nasional Sertifikasi Profesi (BNSP)  

(h) Penjaminan Mutu Pengelolaan Akademis dan Perkuliahan Belum 

Sepenuhnya Memadai; Rekomendasi BPK  kepada Kepala LAN agar 
menginstruksikan; 1. Direktur Politeknik STIA LAN Bandung dan 
Politeknik STIA LAN Makassar supaya: 1) Menetapkan SK Tim 
Penjaminan Mutu serta menetapkan tugas di dalam SK setiap tahunnya. 
2) Memerintahkan Tim Penjaminan Mutu dan Tim Audit Mutu Internal 
agar melaksanakan tugas terkait penjaminan mutu secara optimal sesuai 
SOP dan SPMI ; 2. Direktur Politeknik STIA LAN Makassar supaya 
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menetapkan SK Gugus Kendali Mutu di masing -masing prodi, serta 
menetapkan tugas di dalam SK setiap tahunnya; 3. Direktur Politeknik 
STIA LAN Jakarta, Politeknik STIA LAN Bandung dan Politeknik STIA LAN 
Makassar supaya memerintahkan:  1) Tim Gugus Kendali Mutu untuk 
melaksanakan tugas terkait penjaminan mutu secara optimal sesuai SOP 
dan SPMI. 2) Kepala Pusat Penjaminan Mutu untuk melakukan 
monitoring tindak lanjut atas hasil audit mutu secara intensif dan 
berkala. 3) Masing -masing unit at au prodi untuk melak ukan perbaikan 
atas temuan ketidaksesuaian yang terdapat pada laporan hasil audit 

mutu internal.  
(i) Pembahasan kurikulum program Magister Politeknik STIA LAN . 

Kurikulum baru;  
1.  Kurikulum baru akan diterapkan mulai tahun akademik semester 

ganjil 2025/2026  
2.  54 SKS ditempuh dalam 3 semester  
3.  Scientific vision program magister prodi APN ; menjadi pusat 

pembangunan ilmu yang unggul  dalam bidang administrasi 

Pembangunan negara terapan berbasis tridharma perguruan tinggi di 
Indonesia  

4.  Profil lulusan; merujuk ke IAPA (3 profil lulusan)  namun dapat 
disesuaikan (dapat ditambah) dimasing -masing  Poltek STIA LAN 
termasuk mata kuliah  

5.  CPL merujuk  ke IAPA tapi dapat disesuaikan dengan menekannkan ke 
CPL terapan  

6.  Berorien tasi pada praktek dengan komposisi 60 % s.d. 70% praktek 

dan 30% s.d. 40% teori  
7.  Mata kuliah wajib IAPA diadopsi dengan penyesuaian  nama 

matakuliah. Matakuliah wajib tidak harus diseme ster 1 dan 
disesuaikan dengan konsentrasi yang relevan  
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 Break down 54 SKS  

 
   

 
 

 

Rencana 54 SKS  

 
    

 
 

  



 

 

24 

 

b) Rapat Koordinasi tiga kampus di Kab. Bandung  (Hotel Masion Pine) , tanggal 
4-5 September 2024 , merupakan rapat lanjutan untuk menindaklanjuti 
hasil temuan BPK untuk adanya persam aan persepsi diantara 3 kampus 
meliputi penyelengga raan tridharma perguruan tinggi  berdasarkan 
kesepakatan bersama tiga ( 3) Kampus menghasilkan beberapa poin t 
kesepakatan diantaranya ; 
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Penerima Manfaat  
Politeknik STIA LAN , Bandung, Jakarta, Makasar  

 
Hambatan  
Penjadwalan kegiatan untuk pelaksanaan kegiatan yang sering tidak cocok 
diantara 3 kampus  
 
Tindak lanjut  
Menjadwalkan waktu untuk pelaksanaan kegiatan d engan mengalihkan 
kegiatan lain yang dapat digeserkan  waktu pelaksanaanya  
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BAB IV PENYERAPAN ANGGARAN DAN PENCAPAIAN 

KINERJA FISIK  
 

a. Realisasi penyerapan anggaran  
 

No Pagu Anggaran  Realisasi  Persentase  

1 Rp 1.715.764.000  Rp 1.637.273.874  95.43%  

Sumber: data onspan sampai dengan 30 Desember 2024  
 

b.  Pencapaian kinerja fisik (output kegiatan)  

 

- Rekapitulasi Standar Mutu dan IKU dan IKT Poltek STIA LAN Bandung, 

Rev.0  

- Dokumen Standar Mutu yang telah diperbaiki  

- Laporan audit mutu internal yang memiliki nilai 8 6.  

- Penyelesaian rekapitulasi borang audit temuan dan klarifikasi dari 

auditor serta auditee  

- Rekapitulasi data survey kepuasan pelanggan mahasiswa  

- Laporan survey kepuasan pelanggan (mahasiswa) Tahun  

- Dokumen KKMR Politeknik STIA LAN Bandung Tahun 202 4 berikut 

pemantauannya.  

- Dokumen LED dan LKPS untuk akreditasi  

- Hasil akreditasi MSDMA: UNGGUL  

- Hasil Evaluasi Dosen Mengajar (EDOM) Semester I dan II  

- Dokumen Review SOP dan Manajemen Risiko  
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BAB V PENUTUP  
Berdasarkan capaian fisik dan pemanfaatan anggaran pada layanan penjaminan 

mutu Pendidikan telah tercapai. Adapun hasil yang dicapai telah sesuai dengan 
target yang direncanakan. Adapun tindak lanjut untuk tahun 2025 adalah 
mempersiapan akreditasi ABSP, dan Magister Terapan. Adapun hasil audit mut u 
internal ada di angka 86 untuk dapat dipertahankan ditahun 2025  
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LAMPIRAN  
 

KAK 
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RAB 
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SK Tim Penjaminan Mutu  
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SK Pembentukan GKM  
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a) Kegiatan  Penyusunan Kebijakan  SPMI  dan IKU IKT berdasarkan Peraturan 

Kemendikbud N0. 53/2023  

 

Surat Permohonan Narasumber  
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Surat Penugasan   
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Rundown  
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Daftar Hadir  
Kegiatan Penyusunan IKU IKT Politeknik STIA LAN Bandung , 29 April 2024  
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Kegiatan Penyusunan IKU IKT Politeknik STIA LAN Bandung, 29 April 2024  
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Notulensi  
Kegiatan Workshop Penyusunan IKU IKT Politeknik STIA LAN Bandung, Tanggal 
29 -30 April 2024 - Kab. Bandung (Clove Garden Hotel )  
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Dokumentasi  
Kegiatan Penyusunan IKU IKT Politeknik STIA LAN Bandung  
Tanggal, 29 -30 April 2024  di Kab. Bandung (Hotel Clove Garden)  
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Notulensi Koordinasi Penjaminan Mutu 3 Kampus Poltek STIA LAN (Bandung, 
Jakarta, Makassar)  Tanggal, 4 Juli 2024  di Bandung  
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Daftar Hadir Rakortek 3 kampus 3 Juli  2024  
 

 
  

 
 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

54 

 

 

 

      
 

 
 
 



 

 

55 

 

Daftar Hadir Rakortek 3 kampus 4 Juli 2024  
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Daftar Hadir Rakortek 3 kampus 5 Juli 2024  
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Daftar Hadir Rakortek 3 kampus 5 Juli 2024  
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Dokumentasi  
Kegiatan Rakor P2M 3 Kampus Poltek STIA LAN  (Jakarta , Bandung , Makassar)  di 
Bandung -Kampus Politeknik STIA LAN Bandung  
Tanggal , 3 -6 Juli 2024  
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Kegiatan  Benchmark  
 
Surat  Permohonan Narasumber  
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Surat Tugas  
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Notulensi  
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Dokumentasi  
Benchmark Universitas Muhammadiyah Surakarta , Tanggal 8 -10 Juli 2024  
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b) Kegiatan  Workshop Pengembangan Auditor AMI  
 

Surat  penugasan   
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Materi Workshop Pengembangan Auditor AMI  
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Dokumentasi  Workshop Pengembangan Auditor AMI  
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
c) Kegiatan  Monev SPMI, Survey Kepuasan, Survey Sarpras dll  

 

Broadcast pengisian survey  
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Formulir Evaluasi Layanan Internal  
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Laporan Survey Kepuasan Pelanggan Internal  tahun 2024  
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Laporan Survey Kepuasan Pelanggan Internal tahun 2024  
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Surat Tugas  Kegiatan SPMI  dan SOP AMI 3 Kampus Poltek STIA LAN  
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Notulensi  
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Dokument asi  
 
Kegiatan Konsolidasi  Penjaminan Mutu dan Penyusunan SPMI sesuai 
Permendikbud  Nomor 53 Tahun 2023  dan  SOP AMI , Tanggal 28 -30  Oktober 2024  
di Politeknik STIA LAN Makassar  
 

 

          
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

76 

 

d) Kegiatan  Pendampingan Re -akreditasi, Prodi ABSP, Magister serta 
assesment Prodi MSDMA  

 
Akreditasi Prodi MSDMA  
SK Tim  
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Surat Tugas Simulasi Akreditasi MSDMA  
 

 

                    
 

 
 
 



 

 

81 

 

 
 

 
 

                      
 

 
 
 
 



 

 

82 

 

Surat Tugas Asessmen Lapangan Akreditasi Prodi MSDMA  
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Sertifikat Akreditasi MSDMA  
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Rekomendasi  atas Assesment Lapangan  
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Dokumentasi  
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Persiapan Akreditasi Prodi ABSP  
 
SK Tim  Akreditasi ABSP 2024  
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Nota Dinas   
 
Pengumpulan DRH Dosen Prodi ABSP  
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Rapat Persiapan Akreditasi ABSP  
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Materi Rapat Persiapan Reakreditasi Program Studi ABSP  
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Rapat Koordinasi Akreditasi Prodi ABSP  
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Rapat Akreditasi ABSP  
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Surat Tugas  
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Rundown Konsinyasi Akreditrasi ABSP  
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Akreditasi Prodi Magister APN  
 
SK Tim  
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