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KATA PENGANTAR 

 

Puji Syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT atas berkat rahmat dan karunia-Nya 

yang telah dilimpahkan kepada seluruh jajaran Politeknik STIA LAN Bandung sehingga 

Laporan Akhir Kegiatan Tahun 2024 dapat disusun tepat waktu dan sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku. Penyusunan Laporan ini bertujuan untuk menyampaikan 

informasi mengenai pelaksanaan dan capaian kinerja kegiatan di lingkungan Politeknik 

STIA LAN Bandung. Dengan ini, selaku penanggung jawab kegiatan pada Politeknik 

STIA LAN Bandung, kami menyampaikan terima kasih kepada Bapak Kepala LAN 

beserta seluruh pembina atas kepercayaan dan dukungannya, serta seluruh pejabat 

dan staf yang telah merencanakan, melaksanakan dan mengevaluasi seluruh program 

dan kegiatan sesuai dengan Renstra 2020-2024 dan RKA Tahun 2024. Semoga laporan 

ini bermanfaat untuk meningkatkan kinerja Politeknik STIA LAN Bandung di masa 

yang akan datang. Aamiin.  

Bandung, Desember 2024   

Direktur,  

 

 

 

Muhammad Nur Afandi 
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BAB I PENDAHULUAN 

 

a. Latar belakang 
 
Dinamika aktivitas seremonil di Politeknik STIA LAN Bandung semakin 
berkembang dari waktu ke waktu, sesuai dengan tugas pokok dan fungsinya. 
Politeknik STIA LAN Bandung menyelenggarakan fungsi Tri Dharma Perguruan 
Tinggi,tata kelola pelaksanaan acara yang sesuai dengan tata aturan 
keprotokolan yang resmi dan lazim  berlaku pada sebuah instansi menjadi 
kebutuhan seiring dengan perkembangan aktivitas di lingkungan Politeknik 

STIA LAN Bandung. Keprotokolan merupakan salah satu kegiatan yang harus 
ada dan terorganisir dalam sebuah lembaga maupun organisasi guna 
mensukseskan suatu kegiatan formal/non formal. 
Kegiatan layanan protokoler di perguruan tinggi memiliki beberapa latar 
belakang yang penting untuk memahami tujuan dan fungsinya. Secara umum, 
layanan protokoler di perguruan tinggi berfokus pada penyelenggaraan acara 
formal, penerimaan tamu, serta pengelolaan berbagai kegiatan yang melibatkan 
pihak internal dan eksternal.  

 
b. Tujuan dan sasaran 

Tujuan kegiatan layanan protokoler diantaranya untuk memastikan bahwa 
setiap acara baik yang bersifat internal (seperti rapat, wisuda, seminar) maupun 
ekternal (seperti kunjungan pejabat, konferensi internasional) berjalan dengan 
lancar, tepat waktu dan tertib sesuai dengan ketentuan layanan protokoler 
 
Sasaran kegiatan layanan protokoler diantaranya memastikan bahwa acara 

berjalan dengan lancar, efisien, dan tertib; menjaga citra perguruan tinggi; 
menghormati tamu dan pejabat yang hadir; serta memperkuat hubungan 
dengan berbagai pemangku kepentingan baik di tingkat nasional maupun 
internasional. Semua sasaran ini bertujuan untuk mendukung tercapainya 
tujuan institusi dan menjaga standar profesionalisme dalam setiap kegiatan 
yang diselenggarakan. 
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BAB II METODE KEGIATAN 

 

Untuk mencapai sasaran dan tujuan kegiatan layanan protokoler tahun 2024, 
beberapa langkah strategis telah dirancang dengan mengacu pada prinsip 
keefektifan, efisiensi, dan kesinambungan. Berikut penjabaran metode kegiatan 
yang akan diterapkan: 
 
Strategi 
1. Kegiatan Pimpinan dan Jamuan Tamu 

Mengatur dan menyelenggarakan kegiatan protokoler pimpinan serta 

menyambut tamu dalam berbagai acara resmi, baik internal maupun eksternal. 
Layanan ini meliputi penyusunan jadwal, pengaturan tata tempat, tata cara, 
dan dokumentasi kegiatan. 

2. Koordinasi dengan Unit Penyelenggara Kegiatan 
Melakukan komunikasi intensif dengan unit penyelenggara kegiatan untuk 
memastikan kelancaran pelaksanaan acara, termasuk persiapan teknis, 
manajemen waktu, dan alur kegiatan. 

3. Koordinasi dengan Bagian Administrasi Umum (Adum) untuk Sarana 

Prasarana dan Keuangan 
Mengoptimalkan sinergi dengan Bagian Adum untuk memastikan dukungan 
fasilitas dan pengelolaan anggaran sesuai kebutuhan kegiatan, seperti 
penyediaan ruang, peralatan pendukung, dan alokasi dana operasional. 

4. Koordinasi dengan UKM Keprotokolan 
Memberdayakan Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM) Keprotokolan sebagai mitra 
pelaksana dalam mengelola kegiatan protokoler, termasuk pelatihan dan 
pembekalan kepada anggota untuk mendukung profesionalisme dalam 

pelaksanaan tugas. 
5. Melaksanakan Kegiatan Teknis Layanan Sesuai dengan Standar Pelayanan 

Memastikan bahwa semua layanan protokoler dilakukan sesuai dengan 
standar operasional prosedur (SOP) yang telah ditetapkan, dengan 
memperhatikan detail teknis seperti penyiapan daftar hadir, konsumsi, 
pengaturan kursi VIP, dan pengelolaan dokumen acara. 

6. Pelaksanaan Evaluasi sebagai Bagian dari Monitoring dan Perbaikan 
Layanan 
Melakukan evaluasi setiap selesai kegiatan melalui formulir feedback atau 

rapat tim, untuk mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan dalam 
pelaksanaan kegiatan protokoler. Temuan ini akan menjadi dasar untuk 
perbaikan dan inovasi layanan di masa mendatang. 

 
Tema 
Keprotokoleran 
Mengangkat tema ini sebagai dasar dalam meningkatkan kualitas layanan 
protokoler yang profesional, responsif, dan sesuai dengan kebutuhan institusi, 

guna menciptakan citra positif Politeknik STIA LAN Bandung. 
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Lokus 
Politeknik STIA LAN Bandung 
Pelaksanaan kegiatan ini difokuskan di lingkungan kampus Politeknik STIA LAN 
Bandung, termasuk ruang-ruang strategis seperti: 
1. Ruang Pimpinan: Mengelola keprotokolan dalam rapat internal dan pertemuan 

pimpinan dengan tamu eksternal. 
2. Ruang Aula dan Rapat: Mendukung pelaksanaan acara resmi, seperti seminar, 

workshop, dan kegiatan seremonial. 
3. Area Kampus: Mengatur tata tempat dan tata cara untuk kegiatan outdoor 

yang melibatkan mahasiswa dan masyarakat. 
4. Lingkungan Kantin atau Area Jamuan: Menyediakan layanan jamuan resmi 

untuk tamu kehormatan, yang disesuaikan dengan standar layanan institusi. 
 
Dengan pendekatan strategi yang komprehensif, pelaksanaan kegiatan ini 

diharapkan mampu mendukung fungsi keprotokoleran di Politeknik STIA LAN 
Bandung secara optimal dan berkelanjutan. 
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BAB III PELAKSANAAN KEGIATAN 

 

 
Nama kegiatan 
Layanan Protokoler 
 

1. Rencana Tahapan dan Waktu Pelaksanaan 
Rencana Tahapan 
1) Persiapan, Koordinasi dengan  Kewadiran III berkenaan dengan rencana 

kegiatan keprotokolan 

2) Persiapan pelaksanaan sesuai dengan agenda kegiatan, rapat koordinasi 
3) Persiapan pelaksanaan agenda kegiatan 
4) Pelaksanaan kegiatan 
 
Waktu Pelaksanaan 
Januari-Desember 2024 

 
2. Tahapan kegiatan 

Pelaksanaan Kegiatan; 
1) Kegiatan Pimpinan Executive Forum 
2) Protokoler, membuat teks MC pada kegiatan Pelatihan Penulisan Artikel 

Ilmiah Jurnal Internasional Bagi Dosen Politeknik STIA LAN Bandung 
3) Protokoler, MC pada kegiatan Pelatihan Penulisan Artikel Ilmiah Jurnal 

Internasional Bagi Dosen Politeknik STIA LAN Bandung 
4) Koordinasi dengan P3M untuk pelaksanaan kegiatan Pelatihan Penulisan 

Artikel Ilmiah Jurnal Internasional Bagi Dosen Politeknik STIA LAN Bandung 

5) Koordinasi dengan SDM Pembuatan daftar petugas Apel kebangsaan 
bulanan untuk diserahkan kepada Protokol Humas LAN  

6) Berkoordinasi dengan Kewadiran III dan Perwakilan BPSDM Prov Jatim 
berkenaan dengan kedatangan dan kunjungan Tim Humas ke Poltek STIA 
LAN Bandung  

7) Protokoler, membuat teks MC kegiatan Kunjungan Tim Humas BPSDM Prov 
Jatim Dalam Rangka Studi Referensi Kehumasan  

8) Protokoler, MC kegiatan Kunjungan Tim Humas BPSDM Prov Jatim Dalam 
Rangka Studi Referensi Kehumasan   

9) Membuat rundown acara Kunjungan Otoritas Jasa Keuangan Provinsi Jawa 
Barat Dalam Rangka Pembahasan Kerjasama 

10) Protokoler, MC pada kegiatan Kunjungan Otoritas Jasa Keuangan Provinsi 
Jawa Barat Dalam Rangka Pembahasan Kerjasama  

11) Berkoordinasi dengan unit Kerjasama dan akademik serta RT BMN untuk 
pelaksanaan kegiatan Pembahasan Kerjasama dengan OJK Provinsi Jawa 
Barat,  

12) Koordinasi dengan Adum dan RT BMN berkenaan kegiatan Rapat Koordinasi 

Rencana Kegiatan Tahun 2024 
13) Membuat teks MC kegiatan Rapat Koordinasi Rencana Kegiatan Tahun 2024   
14) Protokoler, MC pada kegiatan Rapat Koordinasi Rencana Kegiatan Tahun 

2024 
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15) Koordinasi dengan Jurusan, Akademik dan RT BMN untuk kegiatan 
kunjungan  penandatangan Kerjasama antara Politeknik STIA LAN Bandung 
dengan Departement of Law and Public Administration Myongji University, 
Korea Selatan dan protokoler dalam kegiatan tersebut 

16) Koordinasi Pelantikan Pengurus Organisasi Mahasiswa Politeknik STIA LAN 
Bandung 

17) Penyampaian informasi kegiatan Apel Kebangsaan Bulanan kepada seluruh 
Pegawai. 

18) Protokoler, persiapan rutin Apel kebangsaan bulanan dan berkoordinasi 
dengan SDM serta tim IT serta RT BMN 

19) Protokoler, menerima kunjungan tamu Pimpinan/Lembaga dari Sekda Kota 
Sukabumi dalam rangka pembukaan kelas program magister 

20) Protokoler, menerima kunjungan tamu Pimpinan/Lembaga dari Pemkab 
Musi Banyu Asin dalam rangka penjajagan kerja sama 

21) Pembuatan Teks MC Rapat Dosen Semester Genap 
22) Protokoler, MC pada kegiatan Rapat Dosen Semester Genap 

23) Koordinasi dengan unit penyelenggara rapat dosen Akademik dan Kerjasama 
untuk koordinasi acara serta kelengkapan acara  serta ke unit Adum RT MBN 
untuk koordinasi sapras 

24) Pembuatan Teks MC Workshop Penyusunan Proposal Kompetitif  
25) Protokoler, MC pada kegiatan Workshop Penyusunan Proposal Kompetitif  
26) Koordinasi dengan unit penyelenggara  Workshop Penyusunan Proposal 

Kompetitif  yaitu P3M untuk koordinasi acara serta kelengkapan acara acara  
serta ke unit Adum RT MBN untuk koordinasi sapras 

27) Koordinasi dengan UKM Keprotokolan berkenaan dengan pembagian tugas 
panitia yang bertugas pada kegiatan bedah buku dan penandatangana 
Perjanjian Kerjasama  

28) Membuat rundown  Kunjungan Studi Banding Sekolah  Tinggi Multi Media 
MMTC Yogyakarta   

29) Membuat teks MC Kunjungan Studi Banding Sekolah  Tinggi Multi Media 
MMTC Yogyakarta   

30) Protokoler, MC pada kegiatan Kunjungan Studi Banding Sekolah  Tinggi 
Multi Media MMTC Yogyakarta   

31) Koordinasi dengan kewadiran III yang menerima kunjungan Studi Banding  
Sekolah Tinggi Multi Media Yogyakarta untuk koordinasi acara serta 
kelengkapan acara  serta ke unit Adum RT MBN untuk koordinasi sapras 

32) Koordinasi dengan sie acara  bedah buku dan penandatangana Perjanjian 
Kerjasama. Untuk kesesuaian acara dengan teks MC, dengan RT BMN untuk 
Sapras dan panitia penyelenggara untuk konfirmasi tamu undangan dan 
keterlaksanaannya kegiatan 

33) Protokoler, Melaksanakan gladi MC kegiatan bedah buku penandatanganan 

Perjanjian Kerjasama  
34) Protokoler, MC kegiatan bedah buku penandatanganan Perjanjian 

Kerjasama  
35) Membuat rundown  Kunjungan Unit Penunjang Akademik (UPA) 

Pengembangan Karier dan Kewirausahaan  Universitas Sultan Ageng 
Tirtayasa 
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36) Protokoler kegiatan, membuat teks MC Kunjungan Unit Penunjang 
Akademik (UPA) Pengembangan Karier dan Kewirausahaan  Universitas 
Sultan Ageng Tirtayasa 

37) Koordinasi dengan Kewadiran III yang menerima  Kunjungan  dari Unit 
Penunjang Akademik (UPA) Pengembangan Karier dan Kewirausahaan  
Universitas Sultan Ageng Tirtayasa dan ke Unit Adum RT BMN untuk 
koordinasi kelengakapan acara dan sapras 

38) Protokoler, MC pada kegiatan Kunjungan Unit Penunjang Akademik (UPA) 
Pengembangan Karier dan Kewirausahaan  Universitas Sultan Ageng 

Tirtayasa 
39) Rapat koordinasi Halal Bihalal  Poltek STIA LAN Bandung dan Puslatbang 

PKASN 
40) Membuat rundown  acara dan Teks MC pada acara Halal Bihalal 
41) Koordinasi Pelaksanaan Halal Bihalal  Poltek dan Puslatbang dengan 

puslatbang dan unit lainnya  
42) Protokoler, MC pada kegiatan Halal Bihalal  
43) Membuat Teks MC pada acara Forum Diskusi “Penyusunan IKU IKT Sebagai 

Upaya Menuju Politeknik STIA LAN Bandung Unggul & Berdaya Saing”  
44) Berkoordinasi  dan menyiapkan kelengkapan acara Forum Diskusi 

“Penyusunan IKU IKT Sebagai Upaya Menuju Politeknik STIA LAN Bandung 
Unggul & Berdaya Saing” dengan panitia penyelenggara 

45) Protokoler dan MC acara Forum Diskusi “Penyusunan IKU IKT Sebagai 
Upaya Menuju Politeknik STIA LAN Bandung Unggul & Berdaya Saing 
dengan panitia penyelenggara 

46) Rapat Koordinasi Pelaksanaan PCMB Tahun 2024 

47) Protokoler, MC acara peresmian Tax Center 
48) Protokoler, menyambut kunjungan dari SMAN 2 Bukittinggi 
49) Protokoler dalam kegiatan Pendampingan dan Pengarahan Mahasiswa Jalur 

Prestasi Tahun Ajaran 2024/2025 
50) Penyampaian informasi kegiatan Upacara hari besar kepada seluruh 

Pegawai. 
51) Protokoler, Pelaksanaan Tes PCMB Gelombang 1 
52) Protokler, Pelaksanaan upacara Hari Lahir Pancasila 

53) Protokoler, Penyampaian informasi kegiatan Upacara hari besar kepada 
seluruh Pegawai. 

54) Protokoler, MC pada acara Audiensi Mahkamah Agung 
55) Protokoler Pelaksanaan Tes PCMB Gelombang 2 
56) Protokoler, MC pada acara Konsolidasi Kinerja Tridharma menuju Politeknik 

STIA LAN Bandung yang Unggul 
57) Protokoler dalam kegiatan upacara 17 Agustus  
58) Protokoler, MC pada Kegiatan Kuliah Umum (3 September)  

59) Protokoler, MC Pada Kegiatan Rapat Koordinasi 3 Kampus (4-6 September)  
60) Protokoler, MC Pada Kegiatan Penandatanganan Nota Kesepahaman, 

Perjanjian Kerjasama (PKS) dan penandatanganan Implementation of 
Arrangement (IA) serta Studi Kepakaran Universitas Bina Taruna Gorontalo 
( 9 September)  

61) Koordinasi kegiatan Workshop Literasi Informasi (11 September)  

62) Protokoler dalam kegiatan Deklarasi Desa Ramah Pelayanan Publik (18 
September)  
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63) Protokoler, MC pada Kegiatan Public Lecture (24 September 2024)  
64) Protokoler, MC pada Kegiatan FGD Pengelolaan Data Perguruan Tinggi 

bersama PD DIKTI dan BELMAWA (26 September)  
65) Protokoler Wisuda ke-42 (28 September 2024) 
66) Protokoler Upacara Hari Kesaktian Pancasila (1/10/24)  
67) Protokoler acara Stakeholder Meeting dan SPACEx (3/10/24)  
68) Protokoler dalam kegiatan Pendampingan TMKP (10/10/24)  
69) Protokoler Upacara Hari Sumpah Pemuda (28/10/24)  

70) Protokoler Acara Penyerahan SK Purnatugas dan Pelepasan Purnatugas 
(31/10/24)  

71) Protokoler kegiatan kunjungan Benchmarking Sistem Informasi Monitoring 
Dan Evaluasi Kinerja Komisi Yudisial Republik Indonesia (31/10/24)  

72) Protokoler Kegiatan Pengembangan Karakter Mahasiswa 
 

Kegiatan Protokoler Pimpinan; 

1) Kegiatan Pimpinan Audiensi dan Promosi Program Magister ke Pemkot 
Sukabumi (18 Januari) 

2) Kegiatan Pimpinan Dialog internasional Happy Digital  & Flouristing City 
Forum (23 Januari) 

3) Kegiatan Pimpinan Tindak lanjut Pembukaan Kelas Sukabumi Program 
Magister APN  Pemkot Sukabumi (31 Januari) 

4) Kegiatan Pimpinan Rakor Program kerja Fordekis tahun 2024 
 

 
3. Penerima Manfaat 

1) Politeknik STIA LAN Bandung  
2) Instansi yang terkait dengan Politeknik STIA LAN Bandung 

 
4. Hambatan - 
5. Tindak lanjut - 
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BAB IV PENYERAPAN ANGGARAN DAN PENCAPAIAN KINERJA FISIK 

 
a. Realisasi penyerapan anggaran 

 

No Pagu Anggaran Realisasi Persentase 

1 Rp 70.390.000 Rp 70.366.212 99.97% 

Sumbet: onspan 31 Desember 2024 
 

b. Pencapaian kinerja fisik (output kegiatan) 

 

Pencapaian kegiatan protokoler dapat diukur dari seberapa efektif kegiatan yang 
melibatkan pimpinan tinggi, pejabat negara, serta tamu-tamu pimpinan 
tercapai. Kesuksesan protokol dapat dilihat dari lancarnya jalannya acara, 
kepuasan peserta, terjaganya hubungan diplomatik, serta keteraturan dan 

keselamatan yang terjamin selama pelaksanaan kegiatan. 
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BAB V PENUTUP 

Berdasarkan capaian fisik dan pemanfaatan anggaran, layanan kehumasan dan 

publikasi seluruhnya telah tercapai. Adapun tindak lanjut untuk tahun 2025 adalah 
memetakan kegiatan keprotokoleran dan kehumasan serta meningkatkan branding 
Poltek STIA LAN Bandung di media social. Selain itu, Humas Poltek STIA LAN Bandung 
aktif mengikuti kegiatan-kegiatan yang meningkatkan branding Poltek STIA LAN 
Bandung. 
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LAMPIRAN 

 

KAK 
 

 

           
 

 
  



 

13 

 

 

                
 

 
  



 

14 

 

 

            
 

 
  



 

15 

 

RAB 
 

 

           
 

 



 

16 

 

Nota Dinas 

 (salah satu contohnya) 
 

 

            
 

 

 



 

17 

 

Surat Tugas 
(salah satu contohnya) 
 

 

                  
 

 
 

 



 

18 

 

                       
 

 
  



 

19 
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MC Pada kegiatan Raker Jogjakarta, 22-26 Juli 2024 
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Nota Dinas 

 

              
 

 



 

22 

 

 

           
 

 
Dokumentasi Kegiatan 
 

Rapat UKM Keprotokoleran bersama Humas Politeknik STIA LAN Bandung 
 

 

    
 

 

   

 
  



 

23 

 

Penandatangan Kesepakatan Kerjasama antara Dirjen Pajak Jabar-Politeknik STIA 
LAN Bandung  
Tanggal, 8 Mei 2024 
 

 

   
 

 

   

 

  



 

24 

 

Surat Permohonan Audiensi Mengenai Tax Center 

        
 

 

  



 

25 

 

Upacara Memperingati hari Besar Nasional 

 

    
  
Hari Pendidikan Nasional 2 Mei 2024 
 

 

    
 
Hari Kebangkitan Nasional 20 Mei 2024 

 

  
 
Hari Lahirnya Pancasila 1 Juni 2024 
 

 

  
 
Hari Kemerdekaan Republik Indonesia 
17 Agustus 2024 
 

 

 
Hari Kesaktian Pancasila 1 Oktober 
2024 

 

     
 
Hari Sumpah Pemuda 28 Oktober 2024 
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Hari Pahlawan 10 November 2024 
 

 

   
 
Hari Ibu 22 Desember 2024 

 

 

    
 
Apel Kebangsaan Bulanan Februari 

 

    
 
Apel Kebangsaan Bulan Maret 

 

 

    
 

Apel Kebangsaan Bulan April 

 

    
Apel Kebangsaan Bulan Agustus 
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Apel Kebangsaan Bulan September 
 

 

MC Rapat Kerja Januari 2024 di Garut  

 

    
 

 

   

MC Rapat Kerja Juli 2024 di Jogjakarta 

 

    
 

 

   

MC pada kegiatan Pelatihan Penulisan Artikel Ilmiah Jurnal Internasional Bagi Dosen 
Politeknik STIA LAN Bandung Bulan Januari 2024 
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Kunjungan Tim Sekretariat Daerah Sukabumi  
Tanggal 16 Februari 2024 
 

 

    
 

 

   

 

Kunjungan SMAN 2 Bukittinggi 
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Kunjungan Humas BPSDM Jatim, Tanggal 18 Januari 2024 

    

   
 

 

   

 

Pelantikan ORMAWA 19 Januari 2024 

 

    
 

 

    

Rapat Koordinasi 3 Kampus, Juli 2024 

 

     
 

 

   

 



 

30 

 

 

    
 

 

    

 

PCMB 

 

     
 

 

    

Kegiatan Seminar Internasional 

Tanggal 17 Juli 2024 
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Gladi Resik Kegiatan Wisuda, 27 September 2024 

 

     
 

 

   

 

 
Kunjungan Komisi Yudisial 
 

    
 

 
 
 

     

 

 
Penandatanganan dan Perjanjian 
Kerjasama Poltek STIA LAN Bandung 
dengan FHISIP Univ. Mataram 
 

    
 

 
 

   

 



 

32 

 

Rundown Penyerahan SK Purnabakti dan Pelepasan Purnabakti Prof. Dr. Endang 

WTL., MS.i. 

       
 

 

 



 

33 

 

     
 

 

 



 

34 

 

 

           
 

Dokumentasi 

 
Penyerahan SK Purnabakti 
    

   
 

 
 
 

   

 

  



 

35 

 

Surat Tugas 

         
 

 



 

36 

 

 

          
 

 

  



 

37 

 

Dokumentasi  

        
 

 

 



 

38 

 

 

           
 

 



 

39 

 

 
Konsolidasi Penyusunan Renstra 
 

    
 

 
 
 

  

 

 

     
 

 

  

 

 
Capacity Building PPNPN 
 

    
 

 

       
 

  



 

40 

 

  
 

   

 

 
Pembekalan UKM Protokoler 
 

    
 

 
 
 

    

 
Seleksi PPNPN 2025 
 

     
 

 
 
 

    



 

41 

 

     
 

   

 
 

 

Kunjungan dan Diskusi terbatas dari Myongji University, 31 Desember 2024 

 

     
 

 

    

 

 

                              
 

 


