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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT atas berkat rahmat dan karunia-Nya yang telah 

dilimpahkan kepada seluruh jajaran Politeknik STIA LAN Bandung sehingga Laporan Akhir Kegiatan 

Tahun 2025 dapat disusun tepat waktu dan sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Penyusunan 

laporan ini bertujuan untuk menyampaikan informasi mengenai pelaksanaan dan capaian kinerja 

kegiatan di lingkungan Politeknik STIA LAN Bandung. 

Sebagai bagian dari komitmen Politeknik STIA LAN Bandung untuk menjadi perguruan tinggi 

kementerian/lembaga yang unggul dan berdaya saing internasional, laporan ini juga 

menggambarkan langkah-langkah strategis yang ditempuh dalam meningkatkan kualitas 

pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat. 

Dengan ini, selaku penanggung jawab kegiatan pada Politeknik STIA LAN Bandung, kami 

menyampaikan terima kasih kepada Bapak Kepala LAN beserta seluruh pembina atas kepercayaan 

dan dukungannya, serta seluruh pejabat dan staf yang telah merencanakan, melaksanakan, dan 

mengevaluasi seluruh program dan kegiatan sesuai dengan Renstra 2025–2029 dan RKA Tahun 

2025. Semoga laporan ini bermanfaat untuk meningkatkan kinerja Politeknik STIA LAN Bandung di 

masa yang akan datang. Aamiin. 

 

Bandung, Desember 2025   

Direktur,  

 

 

Muhammad Nur Afandi 
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BAB I PENDAHULUAN 

 

a. Latar belakang 

Tahun 2025 menjadi titik balik penting bagi Politeknik STIA LAN Bandung dalam memperkuat 

layanan protokoler sebagai wajah utama institusi dalam berbagai kegiatan resmi. Pasca 

dibukanya blokir anggaran yang telah melalui proses efisiensi dan penataan ulang, layanan 

protokoler kini hadir dengan semangat baru: lebih profesional, adaptif, dan berdampak. 

Transformasi Layanan Dengan dukungan anggaran yang terefisiensikan, layanan protokoler 

mengalami transformasi menyeluruh. Mulai dari peningkatan kapasitas SDM, pembaruan 

perangkat kerja, hingga penyusunan standar operasional yang lebih presisi dan responsif 

terhadap kebutuhan acara. 

Fungsi Strategis Layanan protokoler tidak hanya menjadi pelengkap acara, tetapi berperan 

strategis dalam membangun citra kelembagaan. Setiap kegiatan—baik berskala lokal, 

nasional, maupun internasional—ditangani dengan ketelitian, keramahan, dan ketepatan 

waktu yang mencerminkan nilai-nilai ASN unggul. 

Efisiensi dan Akuntabilitas Efisiensi anggaran bukan berarti pengurangan mutu, melainkan 

penguatan tata kelola. Setiap rupiah yang digunakan dalam layanan protokoler 

dipertanggungjawabkan secara transparan, mendukung prinsip good governance dan 

pelayanan publik yang berintegritas. 

Kolaborasi dan Inovasi Layanan protokoler kini lebih terbuka terhadap kolaborasi lintas unit 

dan pemanfaatan teknologi digital. Sistem reservasi, pelaporan kegiatan, hingga 

dokumentasi acara telah terintegrasi secara digital, memudahkan koordinasi dan pelacakan 

kinerja. 

Komitmen Keunggulan Dengan semangat baru, Politeknik STIA LAN Bandung berkomitmen 

menjadikan layanan protokoler sebagai etalase profesionalisme dan hospitality institusi. 

Setiap tamu, mitra, dan peserta kegiatan akan merasakan pengalaman yang tertata, hangat, 

dan berkesan. 

Protokoler merupakan bagian penting dalam mendukung kegiatan resmi dan seremonial di 

lingkungan Politeknik STIA LAN Bandung. Sebagai institusi pendidikan tinggi, Politeknik STIA 

LAN Bandung sering mengadakan berbagai kegiatan yang melibatkan pihak internal dan 

eksternal, termasuk tamu negara, pejabat, dosen, mahasiswa, dan mitra kerja. Oleh karena 

itu, diperlukan layanan protokoler yang profesional, terstruktur, dan sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan yang berlaku. 

 

b. Tujuan dan sasaran 

Tujuan layanan protokoler Politeknik STIA LAN Bandung pada tahun 2025 diarahkan untuk; 

a) Menjadi pilar utama dalam mendukung penyelenggaraan kegiatan kelembagaan 

yang tertib, berkelas, dan berintegritas.  
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b) Menciptakan sistem layanan yang tidak hanya memenuhi standar formalitas, tetapi 

juga mampu membangun citra institusi yang profesional, ramah, dan adaptif 

terhadap dinamika zaman.  

c) Menciptakan tata kelola acara yang tertib, beretika, dan mencerminkan nilai-nilai ASN 

unggul. Setiap kegiatan yang diselenggarakan oleh institusi diharapkan menjadi 

cerminan dari profesionalisme, keramahan, dan ketepatan waktu yang menjadi ciri 

khas Politeknik STIA LAN Bandung. 

 

Sasaran layanan protokoler Politeknik STIA LAN Bandung pada tahun 2025 diarahkan untuk; 

a) Memastikan bahwa seluruh kegiatan resmi institusi—baik akademik maupun non-

akademik—dapat terselenggara dengan baik serta mencerminkan komitmen 

terhadap ketertiban, ketepatan waktu, dan tata acara yang sesuai dengan norma 

kelembagaan. 

b) Meningkatkan kualitas pengalaman tamu dan peserta kegiatan sebagai wujud 

pelayanan yang ramah, profesional, dan berkesan. Kepuasan ini menjadi cerminan 

dari keberhasilan layanan dalam membangun citra positif institusi. 

c) Terintegrasinya sistem dokumentasi dan pelaporan kegiatan protokoler secara 

digital, guna mendukung efisiensi kerja dan akuntabilitas. Dengan sistem yang 

terdokumentasi secara elektronik, proses evaluasi dan pelacakan kinerja menjadi 

lebih mudah dan transparan. 

d) Penguatan kapasitas SDM menjadi fondasi penting dalam menjaga mutu layanan 

dan menghadapi kompleksitas kegiatan yang semakin dinamis. 

e) Terjalinnya koordinasi lintas unit kerja secara sinergis dan tepat waktu. Kolaborasi 

internal menjadi kunci dalam memastikan bahwa setiap kegiatan berjalan lancar, 

terkoordinasi, dan sesuai dengan harapan pimpinan serta pemangku kepentingan. 
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BAB II METODE KEGIATAN 

 

Untuk mencapai sasaran dan tujuan kegiatan layanan protokoler tahun 2025 dilakukan strategi 

sebagai berikut: 

 

Strategi 

Kegiatan layanan protokoler khususnya pimpinan dilakukan dengan metode sebagai berikut : 

1. Kegiatan Pimpinan dengan Penyusunan dan penyesuaian jadwal kegiatan direktur dan 

penyiapan susunan acara  

2. Pendampingan Protokoler untuk mendampingi direktur.  

3. Koordinasi  dengan penyelenggara kegiatan dan  koordinasi  di lapangan untuk memastikan 

kelancaran acara. 

Tema 

Layanan protokoler yang  yang ramah, humanis, dan berorientasi pada kepuasan 

Lokus 

Kampus Politeknik STIA LAN Bandung, Lokasi kegiatan diselenggarakan 
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BAB III PELAKSANAAN KEGIATAN 

 

 

Nama kegiatan 

Layanan protokoler yang  yang ramah, humanis, dan berorientasi pada kepuasan 

Waktu Pelaksanaan 

Januari-Desember 

Rencana Tahapan dan Waktu Pelaksanaan 

Persiapan: 

• Rapat kerja (januari) 

• Penajaman kinerja unit humas (februari) 

Persiapan sesuai dengan agenda kegiatan, berkoordinasi dengan unit penyelenggara dan unit yang 

terkait serta pihak eksternal yang akan melaksanakan kegiatan besama rapat koordinasi  

Pelaksanaan: 

• Menerima kunjungan/ tamu pejabat negara  

• Mendampingi acara-acara bersifat ceremoni atau pelantikan di lingkungan Politeknik STIA 

LAN Bandung 

• Pendokumentasian kegiatan 

• Mengatur penjadwalan atau susunan acara 

Pelaporan: 

• Mengisi laporan progres kegiatan kehumasan (Jan-Des) 

Tahapan kegiatan 

Persiapan 

➢ Rapat koordinasi rencana kegiatan dan anggaran th 2025 

➢ Rapat rencana kerja tahun 2025 

Pelaksanaan  

Kegiatan layanan protokoler yang dilakukan; 

➢ Pertemuan dengan Ombusdman dalam Kerjasama “Desa Ramah Pelayanan Publik”, 23 

Januari 2025 

➢ Rapat Konsolidasi Keuangan dan Kick off Penelitian dan PKM, 23 Januari 2025 

➢ ⁠Rapat Pembahasan usulan kegiatan pasca optimalisasi 

➢ Rapat penajaman rencana kerja tahun 2025 

➢ Menerima tamu dari BKPSDM Kota Sukabumi 

➢ Penandatanganan Perjanjian kerjasama (PKS) dengan FISIP Universitas Brawijaya 

➢ Kunjungan Direktur Ke Universitas Brawijaya kegiatan MoU dengan Universitas Brawijaya 

➢ Rapat Seluruh pegawai menjelang ramadhan 

➢ Menghadiri undangan Seleksi Plt. Sekda Kota Sukabumi  

➢ Pertemuan dengan Ketua BPK dan Tim (Exit) 

➢ Menerima tamu Kepala BPSDM Kota Sukabumi 
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➢ Menghadiri kegiatan halal bihalal keluarga besar Politeknik STIA LAN Bandung 

➢ Menghadiri Halal bihalal keluarga besar LAN Jawa Barat bertempat di Pusjar dan Strategi 

Kebijakan Talenta ASN Nasional 

➢ Menerima Tamu - Pak Taufik, Angga, Ikbal Alumni/BKPSDM Kota Sukabumi 

➢ Rapat Penjajakan Kerjasama Politeknik STIA LAN Bandung dengan Sesko TNI 

➢ Menerima Prof. Hye Kyeong Lee dan Prof. Yong sun Lee-Myongji University republic of Korea 

dalam kegiatan kuliah dosen internasional 

➢ Menerima Dr. Purnaman Natakusumah mantan Kepala LAN Perwakilan Jawa Barat I  sebagai 

Narsum Bedah Buku  karyannya sendiri mengenai Transformasi Paradigma Administrasi 

Negara  

➢ Menerima Tamu Ketua Pascasarjana Universitas Nurtanio Bandung beserta staff 

➢ Upacara Hari Pendidiakan Nasional, 2 Juni 2025 

➢ Mendampingi Dr. Agus Sudrajat, S.Sos. M.A.  (Deputi LAN)  dan Dr. Dede Yusuf Macan Efendi, 

S.T., M.I.Pol.) kegiatan Pengembangan Karakter,  2 Juni 2025 

➢ Menerima Tim Asesor BAN PT kegiatan  Visitasi Akreditasi Magister APN, 16-18 Juni 

➢ Kunjungan ke Pemkot Bandung, 18 Juni   

➢ Menerima Tamu dari Pemkab Musi Banyuasin Koordinasi kerjasama, 19 Juni  

➢ Menerima Tamu dari Unpas Ibu Dewi, 20 Juni 2025  

➢ Menerima Tamu dari Poltekpos, 20 Juni 2025 

➢ Dinas ke  BNSP dan Kemenristeksain Pusat  

➢ Musda IAPA, 26 Juni 2025   

➢ Rapat Pimpinan, 26 Juni 2025 

➢ Pembahasan Kerjasama dengan Pemkot Bandung, 26 Juni 2025 

➢ Sharing Session Dosen Politeknik STIA LAN Bandung, 16 Juli 2025 

➢ Monev Pelaksanaan Kerjasama MIAP UT , 16 Juli 2025 

➢ Diskusi Peguatan dan Pemahaman Praktik Penelitian Berbasis Data Sekunder 17 Juli 2025 

➢ Konsolidasi Ke BKPSDM Kota Sukabumi 

➢ Pertemuan Orang Tua Mahasiswa 30 Juli  

➢ Pembukaan Kegiatan Pengabdian Masyarakat 22 Juli 2025 

➢ Diskusi dan Review DED dan DPKS okeh Dr. Deti Mulyo H, M.M. dari Unpar 30 Juli 2025 

➢ Menyusun Buku Digital Government 

➢ Kick off  Magades 31 Juli 2025 

➢ Seremonial rangkaian HUT LAN ke-68 Baksos penanaman Pohon dan Pemeriksaan 

Kesehatan warga Desa Cililin  

➢ Pelepasan 107 mahasiswa APN angkatan 2022 untuk mengikuti Magang di Desa (Magades) 

di 9 desa Kecamatan Lembang. 

➢ Sidang Senat Terbuka PKKMB TA 2025/2026 

➢ Pembukaan Bela Negara di Dodik Bela Negara Ringdam III Siliwangi 

➢ Penutupan Bela Negara di Dodik Bela Negara Ringdam III Siliwangi   
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➢ Akreditasi Lapangan D4 Prodi ABSP  

➢ Relisensi LSP oleh BNSP  

➢ Upacara HUT RI ke 80   

➢ Rapat Dosen Semester Ganjil 2025/2026  

➢ Pelepasan Purna Bhakti Ir Ratnaningsih 

➢ Menerima Tamu Kaban BKPSDM Kota Sukabumi, 8 Sept 

➢ Pembukaan dan KNIA, 9 Sept  

➢ Kegiatan Raker   

➢ Kampus Penyusunan RPS Politeknik STIA LAN  10-12 Sept  

➢ Kegiatan Penyusunan RPS MK. IAPA,  12-13 Sept  

➢ MoU Kegiatan PkM dengan Pemkot Cimahi, 15 Sept  

➢ Pembukan Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat Pemkot Cimahi, 16 Sept  

➢ Raker LAN, 16-18 Sept 

➢ Menerima Tamu dari Biro Hukum,Organisasi, dan Sumber Daya Manusia (LAN RI) kegiatan 

Hospitality,  30 Sep 

➢ Pertemuan Finalisasi Renstra 2025-2029, 30 Sep 

➢ Upacara Hari Kesaktian Pancasila, 1 Okt   

➢ Menghadiri undangan  dari Kecamatan Bandung Wetan Kunjungan Walikota Bandung  

Sosialisasi Cepat Tanggap Darurat Bencana dan  Lingkungan, 10 Okt 

➢ Wisuda Politeknik STIA LAN Bandung , 11 Okt  

➢ Diskusi dan Konsultasi Kepakaran Dosen D$ dan Magister Teraan APN, 14 Okt  

➢ Rapat Pegawai dan Pisah sambut Wadir II, 21 Okt 

➢ Apel Kebangsaan  

➢ PkM Pendampingan  Pengelolaan Sampah di Kota Bandung 

➢ Upacara Memperingati Hari Pahlawan  

➢ Pembukaan Kegiatan Stakeholders Meeting 2025  

➢ Menghadiri Kegiatan Wisuda ke XLIV Tahun 2025 Poltek STIA LAN Makassar  

➢ Kegiatan Design Thinking  

➢ Menghadiri Kegiatan Wisuda Tahun 2025 Poltek STIA LAN Jakarta 

➢ Upacara Korpri 

➢ Menerima kunjungan Politeknik Pariwisata Makassar 

➢ Rapat Kegiatan Konsolidasi Politeknik STIA LAN Bandung  

➢ Kegiatan Diseminasi dan Penelitian PKM  

➢ Upacara Bela Negara 

➢ Upacara Hari Ibu  

Penerima Manfaat 

Stakeholders yang terkait dengan Politeknik STIA LAN Bandung dan masyarakat umum 

Hambatan 
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1. Sehubungan dengan adanya efisiensi anggaran, maka tidak dapat menghadiri kegiatan 

tersebut secara langsung 

2. Kegiatan yang diluar jadwal 

Tindak lanjut 

1. Untuk beberapa kegiatan dilaksanakan secara daring 

2. Penyesuaian kegiatan 
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BAB IV PENYERAPAN ANGGARAN DAN PENCAPAIAN KINERJA 

FISIK 

 

a. Realisasi penyerapan anggaran 

 

No Pagu Anggaran Realisasi Persentase 

1 Rp 29.700.000 Rp 28.915.160 97.36% 

Sumber Data: sampai dengan 31 Desember 2025 

 

b. Pencapaian kinerja fisik (output kegiatan) 

 

Kegiatan layanan protokoler yang dilaksanakan meliputi perencanaan dan persiapan kebutuhan 

protokoler, koordinasi dengan pihak terkait, serta pelaksanaan dukungan protokoler pada kegiatan 

pimpinan dan/atau acara resmi. Selain itu, dilakukan pengumpulan data dan bahan pendukung, 

pencatatan jalannya kegiatan, serta penyusunan administrasi protokoler sesuai dengan ketentuan 

yang berlaku. Seluruh rangkaian kegiatan tersebut kemudian didokumentasikan dan dirangkum 

secara sistematis hingga menghasilkan 1 (satu) dokumen layanan protokoler sebagai output 

kegiatan, yang mencerminkan pelaksanaan tugas dan fungsi layanan protokoler secara tertib, 

terkoordinasi, dan akuntabel. 

Capaian output berupa 1 (satu) dokumen layanan protokoler tersebut secara langsung 

berkontribusi terhadap pencapaian Indikator Kinerja Utama (IKU) Indeks Layanan Umum dan 

Kerumahtanggaan, karena dokumen dimaksud menjadi bukti terlaksananya layanan protokoler yang 

terencana, terstandar, dan terdokumentasi dengan baik. Ketersediaan dokumen ini mencerminkan 

kualitas dukungan layanan umum dan kerumahtanggaan, khususnya pada aspek ketertiban 

administrasi, koordinasi, serta efektivitas pelaksanaan layanan protokoler dalam mendukung 

kegiatan pimpinan dan acara resmi. 

Indeks yang digunakan untuk menjamin kualitas layanan kerumahtanggaan yang didapatkan 

dari perhitungan Nilai Kualitas Layanan Kerumahtanggaan (RT), Nilai Kualitas layanan tata usaha 

pimpinan (TU), Nilai Indikator Pengelolaan Aset/BMN (IPA), dan Indeks Tata Kelola Pengadaan (ITKP), 

dengan masing definisi sebagai berikut.  

Nilai Kualitas Layanan Kerumahtanggaan (RT) adalah nilai yang digunakan untuk mengukur 

seberapa baik dan efektifnya layanan yang diberikan dalam konteks Layanan kerumahtanggaan baik 

sarana dan prasarana. 

Nilai Kualitas layanan tata usaha pimpinan (TU) adalah nilai yang digunakan untuk mengukur 

seberapa baik dan efektifnya layanan tata usaha pimpinan yang diberikan kepada pengguna layanan. 
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Nilai Indikator Pengelolaan Aset/BMN (IPA) adalah indikator yang digunakan untuk mengukur 

kinerja pengelolaan BMN pada unit-unit di K/L selaku Pengguna Barang yang bertanggungjawab 

dalam pengelolaan BMN (sesuai Peraturan Menteri Keuangan Nomor 39 Tahun 2025).  

Indeks Tata Kelola Pengadaan (ITKP) adalah indikator yang digunakan untuk melihat tata kelola 

pengadaan dalam tingkat operasional, baik dari segi Sumber Daya Manusia (SDM) dan 

kelembagaan, maupun dari segi sistem pengadaan. 

Formula Perhitungan: 

Diukur melalui rumus perhitungan: 

 

Nilai kualitas layanan tata usaha pimpinan dihitung melalui hasil survey kepuasan pengguna layanan 

tata usaha pimpinan. 

 

Indikator Kinerja Pengelolaan Aset/BMN adalah indikator yang digunakan untuk mengukur kinerja 

pengelolaan BMN pada unit-unit di K/L selaku Pengguna Barang yang bertanggungjawab dalam 

pengelolaan BMN. (sesuai Peraturan Menteri Keuangan Nomor 39 Tahun 2025). Indikator Kinerja 

Pengelolaan Aset/BMN dihitung dengan menggabungkan 4 aspek utama yaitu:  

1. Realisasi PNBP dari Pengelolaan Aset 

2. Ketetapan waktu penyampaian rencana Kebutuhan BMN 

3. Ketepatan waktu penyampaian Laporan Barang Pengguna 

4. ketetapan waktu penyampaian laporan wasdal BMN 

5. Tindak Lanjut Pemanfaatan Pemindahtanganan, dan Penghapusan BMN 

6. Tindak Lanjut terhadap BMN Rusak Berat 

7. Persentase penyelesaian temuan BPK terkait BMN 

8. Kesesuaian penggunaan BMN dengan Ketentuan (standar barang dan standar kebutuhan) 

Nilai Kualitas Layanan Kerumahtanggaan adalah nilai yang digunakan untuk mengukur seberapa 

baik dan efektifnya layanan yang diberikan dalam konteks Layanan kerumahtanggaan baik sarana 

dan prasarana. 

Formula Penghitungan: 

Nilai Kualitas Layanan Kerumahtanggaan dihitung melalui hasil survey kepuasan pengguna layanan 

kerumahtanggaan baik internal maupun eksternal, melalui rumus sebagai berikut: 

(SKI x 0,5) + (SKE x 0,5) 

                 2 

SKI  = hasil Survei Kepuasan Internal (Pegawai Poltek STIA LAN Bandung) atas sarana dan 

prasarana Satuan Kerja Poltek STIA LAN Bandung . 
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SKE = Survei Kepuasan Eksternal (Peserta Pelatihan) atas sarana dan prasarana Satuan Kerja Poltek 

STIA LAN Bandung 

Pada tahun 2025 realisasi Indeks Layanan Umum mencapai 88.20 dari target sebesar 74.58 tingkat 

capaian IK ini sebesar 118.26% 

 

Tabel Realisasi Nilai Evaluasi Kinerja Anggaran 

Indikator Kinerja 

Target 

Renstra dan 

PK 

Realisasi 

% Capaian 

Nilai Kinerja Anggaran 

(Aspek Implementasi) 
74.58 88.20 118.26 

Sumber: Dashboard SIMONA s.d. 31 Desember 2025 (data masih merupakan estimasi) 

Nilai realisasi tersebut merupakan estimasi, karena nilai riil belum dapat diketahui sampai 

dengan bulan Januari 2026. Nilai Indeks Layanan Umum akan diberikan oleh Unit BMN Pusat. 

Adapun Realisasi  Indeks Layanan Umum berdasarkan estimasi sementara adalah sebagai berikut. 

Tabel Komponen Indeks Layanan Umum 

Indikator Bobot Sub Indikator 

TW I 2025 

Estimasi 

Skor 
Bobot Bobot/3 

Nilai Kualitas 

Layanan tata Usaha 

Pimpinan 33% 

Survey ke penerimaan layanan TU 

Pimpinan 88 100% 29.33  

Indikator Kinerja 

Pengelolaan Aset 

33.33% Realisasi PNBP dari Pengelolaan Aset 100 15% 5.00  

Ketetapan waktu penyampaian 

rencana Kebutuhan BMN 100 10% 3.33  

Ketepatan waktu penyampaian 

Laporan Barang Pengguna 100 10% 3.33  

ketetapan waktu penyampaian 

laporan wasdal BMN 100 10% 3.33  

Tindak Lanjut Pemanfaatan 

Pemindahtanganan, dan 

Penghapusan BMN 80 10% 2.67  

Tindak Lanjut terhadap BMN Rusak 

Berat 80 10% 2.67  

Persentase penyelesaian temuan 

BPK terkait BMN 80 20% 5.33  
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Indikator Bobot Sub Indikator 

TW I 2025 

Estimasi 

Skor 
Bobot Bobot/3 

Kesesuaian penggunaan BMN 

dengan Ketentuan (standar barang 

dan standar kebutuhan) 80 15% 4.00  

Nilai Kualitas 

Layanan 

Kerumahtanggan 

33.33% Survey Kepuasan Internal  88.15 50% 14.69  

Survey Kepuasan Eksternal  87.02 50% 14.50  

Nilai Indeks layanan Umum dan Kerumahtanggan 88.20  

Sumber: Dashboard Kinerja SIMONA s.d. 31 Desember 2025 

Berdasarkan Tabel Komponen Indeks Layanan Umum, capaian Nilai Indeks Layanan Umum 

dan Kerumahtanggaan pada Triwulan I Tahun 2025 adalah sebesar 88,20. Nilai ini diperoleh dari 

penghitungan tiga komponen utama, yaitu Kualitas Layanan Tata Usaha Pimpinan, Kinerja 

Pengelolaan Aset, serta Kualitas Layanan Kerumahtanggaan, dengan bobot masing-masing sekitar 

33%. 

Pada komponen Kualitas Layanan Tata Usaha Pimpinan dengan bobot 33%, nilai diperoleh 

dari hasil survei kepada penerima layanan TU Pimpinan sebesar 88, yang menghasilkan kontribusi 

skor sebesar 29,33. Nilai survei ini merupakan nilai pasti (final) karena diperoleh langsung dari hasil 

survei yang telah dilaksanakan. 

Komponen Indikator Kinerja Pengelolaan Aset memiliki bobot sebesar 33,33% dan terdiri atas 

beberapa subindikator, antara lain realisasi PNBP dari pengelolaan aset, ketepatan waktu 

penyampaian rencana kebutuhan dan laporan BMN, tindak lanjut pemanfaatan, pemindahtanganan 

dan penghapusan BMN, penanganan BMN rusak berat, penyelesaian temuan BPK, serta kesesuaian 

penggunaan BMN dengan ketentuan. Nilai pada subindikator pengelolaan aset ini merupakan nilai 

estimasi, yang dihitung berdasarkan capaian kinerja sementara sampai dengan Triwulan I Tahun 

2025. 

Selanjutnya, komponen Kualitas Layanan Kerumahtanggaan dengan bobot 33,33% diperoleh 

dari Survei Kepuasan Internal sebesar 88,15 dan Survei Kepuasan Eksternal sebesar 87,02, yang 

masing-masing berbobot 50%. Kedua nilai survei tersebut merupakan nilai pasti (final) karena berasal 

dari hasil survei yang telah dilaksanakan dan diolah secara resmi, dengan kontribusi skor masing-

masing sebesar 14,69 dan 14,50. 

Secara keseluruhan, Nilai Indeks Layanan Umum dan Kerumahtanggaan sebesar 88,20 

merupakan nilai estimasi kinerja sampai dengan Triwulan I Tahun 2025. Nilai ini masih berpotensi 

mengalami perubahan seiring dengan pemutakhiran data kinerja pada periode selanjutnya, 

khususnya pada indikator-indikator non-survei. Adapun nilai yang bersumber dari survei kepuasan 

internal dan eksternal merupakan nilai final dan tidak mengalami perubahan 
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BAB V PENUTUP 

Berdasarkan uraian tersebut, dapat disimpulkan bahwa capaian Indeks Layanan Umum dan 

Kerumahtanggaan Tahun 2025 menunjukkan kinerja yang sangat baik dan melampaui target yang 

telah ditetapkan. Nilai estimasi sebesar 88,20 mencerminkan efektivitas pelaksanaan layanan tata 

usaha pimpinan, pengelolaan aset/BMN, serta layanan kerumahtanggaan yang dilaksanakan secara 

terencana dan terukur. Selain itu, capaian output pada Rincian Output (RO) layanan protokoler telah 

tercapai sesuai dengan target, yang ditunjukkan melalui tersusunnya dokumen layanan protokoler 

sebagai hasil pelaksanaan kegiatan. Capaian tersebut menggambarkan komitmen satuan kerja 

dalam menjaga kualitas layanan umum dan kerumahtanggaan, sekaligus menjadi dasar yang kuat 

untuk mempertahankan dan meningkatkan kinerja pada tahun 2025 melalui penguatan tata kelola, 

peningkatan kepuasan pengguna layanan, serta optimalisasi dukungan protokoler secara 

berkelanjutan. 
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