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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT atas berkat rahmat dan karunia-Nya yang telah 

dilimpahkan kepada seluruh jajaran Politeknik STIA LAN Bandung sehingga Laporan Akhir Kegiatan 

Tahun 2025 dapat disusun tepat waktu dan sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Penyusunan 

laporan ini bertujuan untuk menyampaikan informasi mengenai pelaksanaan dan capaian kinerja 

kegiatan di lingkungan Politeknik STIA LAN Bandung. 

Sebagai bagian dari komitmen Politeknik STIA LAN Bandung untuk menjadi perguruan tinggi 

kementerian/lembaga yang unggul dan berdaya saing internasional, laporan ini juga 

menggambarkan langkah-langkah strategis yang ditempuh dalam meningkatkan kualitas 

pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat. 

Dengan ini, selaku penanggung jawab kegiatan pada Politeknik STIA LAN Bandung, kami 

menyampaikan terima kasih kepada Bapak Kepala LAN beserta seluruh pembina atas kepercayaan 

dan dukungannya, serta seluruh pejabat dan staf yang telah merencanakan, melaksanakan, dan 

mengevaluasi seluruh program dan kegiatan sesuai dengan Renstra 2025–2029 dan RKA Tahun 

2025. Semoga laporan ini bermanfaat untuk meningkatkan kinerja Politeknik STIA LAN Bandung di 

masa yang akan datang. Aamiin. 

 

Bandung, Desember 2025   

Direktur,  

 

 

Muhammad Nur Afandi 
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BAB I PENDAHULUAN 

 

a. Latar belakang 

Penyelenggaraan penjaminan mutu pendidikan di Politeknik STIA LAN Bandung pada tahun 

2025 ada kegiatan yang terdampak karena kebijakan pemerintah terkait efisiensi anggaran 

yang semula sudah direncanakan akan diselenggarakan menjadi batal yakni kegiatan 

benchmarking sistem penjaminan mutu Politeknik STIA LAN Bandung Tahun 2025 adapun 

pentingnya kegiatan ini bahwa Politeknik STIA LAN Bandung telah berkomitmen untuk terus 

mengembangkan Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI), yaitu dengan dibentuk dan 

ditetapkannya Pusat Penjaminan Mutu (P2M). Dalam perkembangannya, Politeknik STIA LAN 

Bandung selalu berusaha melakukan inovasi dan terobosan dalam pengembangan SPMI. 

Besarnya komitmen Politeknik STIA LAN Bandung sebagai institusi pendidikan tinggi untuk 

menjalankan penjaminan mutu secara sistemik dan berkelanjutan mendorong Politeknik STIA 

LAN Bandung terus belajar. Salah satu upaya yang ditempuh dalam update pengetahuan 

dan ilmu terkait penjaminan mutu adalah dengan Benchmark ke Perguruan Tinggi yang 

memiliki keunggulan. Workshop ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman, selain itu 

dapat meningkatkan kualitas Tridharma Perguruan Tinggi dan membuka peluang kerjasama 

international, serta untuk memenuhi syarat perlu akreditasi Perguruan Tinggi dimana untuk 

mencapai status unggul, diperlukan aktivitas berskala internasional. Adapun beberapa 

kegiatan yang akan tetap  terlaksana meliputi kegiatan yang tidak terdampak oleh kebijakan 

efisiensi dari DIPA dan Non DIPA. Kegiatan yang bersumber dari DIPA; 

1. Pendampingan Re-akreditasi Program Studi ABSP dan S2 Magister 

Akreditasi merupakan penentuan standar mutu dan penilaian suatu lembaga pendidikan 

(pendidikan tinggi) oleh pihak di luar lembaga yang independen. Akreditasi juga diartikan 

sebuah upaya pemerintah untuk menstandarisasi dan menjamin mutu alumni perguruan 

tinggi sehingga kualitas lulusan antara perguruan tinggi tidak terlalu bervariasi dan sesuai 

kebutuhan kerja. Tujuan dan manfaat akreditasi institusi perguruan tinggi yang meliputi 

beberapa hal; Akreditas merupakan hal sangat penting bagi Politeknik STIA LAN 

Bandung. Akreditasi juga bisa memberikan manfaat pada semua pihak, baik itu 

pemerintah, calon mahasiswa atau orang tua, pasar kerja nasional maupun internasional, 

organisasi penyandang dana, dan bagi perguruan tinggi atau program studi yang 

bersangkutan. Melalui akreditasi, pemerintah bisa lebih mudah menjamin mutu PT dan 

tenaga kerja yang lulus dari PT yang sudah terakreditasi. Selain itu juga pemerintah bisa 

mendapatkan informasi mengenai PT untuk menentukan beasiswa atau hibah yang akan 

diberikan bagi institusi dan mahasiswanya. Berdasarkan hal tersebut perlu dilakukan 

pendampingan akreditasi program studi baik program studi Administrasi Bisnis Sektor 

Publik dan Magister Terapan Administrasi Pembangunan Negara. Kegiatan 

pendampingan untuk re-akreditasi program studi ABSP dan S2 Magister sudah dilakukan 
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di bulan September 2024 dan berlanjut hingga waktu pelaksanaan Re-Akreditadi di 

tahun 2025 ini. 

2. Benchmarking Sistem Penjaminan Mutu Politenik STIA LAN Bandung Tahun 2025 

Politeknik STIA LAN Bandung telah berkomitmen untuk terus mengembangkan Sistem 

Penjaminan Mutu Internal (SPMI), yaitu dengan dibentuk dan ditetapkannya Pusat 

Penjaminan Mutu (P2M). Dalam perkembangannya, Politeknik STIA LAN Bandung selalu 

berusaha melakukan inovasi dan terobosan dalam pengembangan SPMI. Besarnya 

komitmen Politeknik STIA LAN Bandung sebagai institusi pendidikan tinggi untuk 

menjalankan penjaminan mutu secara sistemik dan berkelanjutan mendorong Politeknik 

STIA LAN Bandung terus belajar. Salah satu upaya yang ditempuh dalam update 

pengetahuan dan ilmu terkait penjaminan mutu adalah dengan Benchmark ke Perguruan 

Tinggi yang memiliki keunggulan. Kegiatan benchmark ini diharapkan dapat 

meningkatkan pemahaman, selain itu dapat meningkatkan kualitas Tridharma Perguruan 

Tinggi dan membuka peluang kerjasama nasional maupun international, serta untuk 

memenuhi syarat perlu akreditasi Perguruan Tinggi dimana untuk mencapai status 

unggul, diperlukan aktivitas berskala internasional. Kegiatan ini diawal tahun terdampak 

oleh adanya efisiensi anggaran sehingga batal dilaksanakan namun di pertengahan 

tahun ada kebijakan terkait buka blokir yang akhirnya kegiatan dapat terlaksana sebagi 

wujud untuk pengembangan kapasitas pengelola di pusat penjaminan mutu Politeknik 

STIA LAN Bandung. 

3. Stakeholder Meeting 

Kegiatan yang tidak bersumber dari DIPA; 

1. Review Pedoman dan SOP 

Audit Mutu Internal merupakan salah satu bentuk pengawasan secara manajemen yang 

berfungsi untuk mengukur dan mengevaluasi sistem kontrol yang ada pada instansi 

pendidikan, dan dirancang untuk membantu semua aktivitas manajemen agar lebih 

efektif dalam mewujudkan kegiatan di lingkungan perguruan tinggi. Adanya audit mutu 

internal pada instansi bertujuan untuk membantu seluruh anggota organisasi agar dapat  

menjalankan tugas mereka secara efektif . Oleh sebab itu, keadaan yang ada pada saat 

ini menunjukkan bahwa penjaminan mutu internal memegang peran yang sangat 

penting dalam pengendalian dan juga evaluasi terhadap kegiatan instansi yang sedang 

ataupun sudah dilakukan. Guna mewujudkan hal tersebut, Pusat Penjaminan Mutu (P2M) 

Politeknik STIA LAN Bandung memandang perlu menyelenggarakan kegiatan Review 

Pedoman dan SOP Politenik STIA LAN Bandung Tahun 2025 Harapannya, Politeknik STIA 

LAN Bandung ke depan mampu merencanakan, menjalankan dan mengendalikan suatu 

proses yang menjamin pencapaian mutu. 

2. Workshop Sosialisasi Fitur P2M dan GKM dalam SMART 

Politeknik STIA LAN Bandung telah berkomitmen untuk terus mengembangkan Sistem 

Penjaminan Mutu Internal (SPMI), yaitu dengan dibentuk dan ditetapkannya Pusat 
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Penjaminan Mutu (P2M). Dalam perkembangannya, Politeknik STIA LAN Bandung selalu 

berusaha melakukan inovasi dan terobosan dalam pengembangan SPMI. Besarnya 

komitmen Politeknik STIA LAN Bandung sebagai institusi pendidikan tinggi untuk 

menjalankan penjaminan mutu secara sistemik dan berkelanjutan mendorong Politeknik 

STIA LAN Bandung terus belajar. Salah satu upaya yang ditempuh dalam update 

pengetahuan dan ilmu terkait penjaminan mutu adalah dengan melakukan workshop 

pemahaman fitur pada Sevima dan GKM. Workshop ini diharapkan dapat meningkatkan 

kompetensi komponen pelaksana dan pengguna Sevima 

3. Monev SPMI dan Survey Kepuasan Pelanggan (Internal & Eksternal) 

Survei merupakan salah satu teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui 

pencacahan sampel untuk memperkirakan karakteristik suatu populasi pada saat 

tertentu. Survei adalah suatu penelitian yang mengambil sampel dari satu populasi dan 

menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpul data yang pokok. Dalam konteks 

jaminan mutu perguruan tinggi, survei ini berfungsi sebagai  pengontrol dari kinerja yang 

telah dilaksanakan agar sesuai dengan standard yang telah ditetapkan. Tentu saja survei 

ini secara natural cenderung untuk terus mengalami perkembangan termasuk tatanan 

dunia perguruan tinggi di mana standar dalam segala aspek yang berhubungan dengan 

education in higher education terus berkembang. Implikasinya alat ukur yang harus 

digunakan untuk melakukan suvei juga harus terus bergerak mengikuti dimensi ruang 

dan waktunya. 

4. Refreshment dan Pelaksanaan Audit Mutu Internal 

Survei merupakan salah satu teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui 

pencacahan sampel untuk memperkirakan karakteristik suatu populasi pada saat 

tertentu. Survei adalah suatu penelitian yang mengambil sampel dari satu populasi dan 

menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpul data yang pokok. Dalam konteks 

jaminan mutu perguruan tinggi, survei ini berfungsi sebagai  pengontrol dari kinerja yang 

telah dilaksanakan agar sesuai dengan standard yang telah ditetapkan. Tentu saja survei 

ini secara natural cenderung untuk terus mengalami perkembangan termasuk tatanan 

dunia perguruan tinggi di mana standar dalam segala aspek yang berhubungan dengan 

education in higher education terus berkembang. Implikasinya alat ukur yang harus 

digunakan untuk melakukan suvei juga harus terus bergerak mengikuti dimensi ruang 

dan waktunya. 

5. Pembentukan Tim Kerja Penilaian Maturitas PD Dikti 

Pembentukan tim kerja penilaian maturitas PD Dikti di Politeknik STIA LAN Bandung pada 

tahun 2025 dilatarbelakangi oleh kebutuhan akan pengelolaan data pendidikan tinggi 

yang lebih akurat, terstruktur, dan berkualitas. Seiring dengan perkembangan teknologi 

dan tuntutan transparansi dalam pelaporan pendidikan, penting bagi institusi untuk 

memastikan bahwa sistem PD Dikti telah mencapai tingkat kematangan yang optimal. 

Tim kerja ini berperan dalam melakukan evaluasi, identifikasi tantangan, serta menyusun 
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strategi peningkatan yang berkelanjutan, sehingga Politeknik STIA LAN Bandung dapat 

mengoptimalkan pengelolaan data akademik dengan lebih efektif dan efisien. 

Penilaian Maturitas PDDikti adalah untuk mengevaluasi pengelolaan data pendidikan 

tinggi di perguruan tinggi. Penilaian ini dilakukan secara berkala untuk memastikan data 

yang dikelola oleh perguruan tinggi memenuhi standar yang ditetapkan.  

Tujuan Penilaian Maturitas PDDikti : 

1) Meningkatkan tata kelola data di perguruan tinggi 

2) Memetakan tingkat maturitas PDDikti 

3) Mendukung akuntabilitas dan transparansi dalam pengelolaan data pendidikan tinggi 

4) Memberikan gambaran objektif mengenai tingkat maturitas institusi 

5) Memberikan panduan bagi perguruan tinggi dalam meningkatkan kualitas tata kelola 

data 

Manfaat Penilaian Maturitas PDDikti 

1) Membantu perguruan tinggi untuk terus memperbaiki tata kelola data  

2) Membantu perguruan tinggi untuk menyesuaikan diri dengan perkembangan 

teknologi serta kebijakan yang baru  

3) Memberikan referensi dalam peningkatan kualitas data pendidikan tinggi 

6. Penguatan SPMI berdasar Peraturan Kemendikbud 53 Tahun 2023 

Pusat Penjaminan Mutu sebagai unit yang memiliki fungsi melakukan pendampingan, 

monitoring dan menjamin budaya mutu dapat dikelola dan dioptimalkan dalam tata 

kelola organisasi Politeknik STIA LAN Bandung memiliki peran untuk terus menjaga mutu 

pendidikan baik dan dapat dinamis mengikuti aturan dan perkembangan yang berlaku. 

Terdapat beberapa perubahan yang melekat pada substansi penjaminan mutu 

pendidikan tinggi sehingga diperlukan beberapa langkah untuk memperbaiki dokumen 

mutu. Dokumen yang akan diperbaiki dan disempurnakan diantaranya adalah standar 

mutu, manual mutu dan formulir mutu. 

 

b. Tujuan dan sasaran 

1) Pendampingan Re-akreditasi Program Studi ABSP dan S2 Magister 

Tujuan: 

• Meningkatkan kualitas akademik dan tata kelola program studi sesuai dengan  

• standar BAN-PT. 

• Memastikan pemenuhan seluruh indikator akreditasi, baik aspek administrasi, 

kurikulum, SDM, penelitian, dan pengabdian masyarakat. 

• Memberikan dukungan strategis bagi program studi dalam menyusun 

dokumen akreditasi yang valid dan komprehensif. 

Sasaran: 

• Terwujudnya program studi yang memperoleh peringkat akreditasi yang 

optimal sesuai standar BAN-PT. 
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• Dokumen akreditasi tersusun dengan baik dan sesuai dengan regulasi 

terbaru. 

• Dosen, mahasiswa, dan tenaga kependidikan memahami dan menerapkan 

standar mutu akademik yang lebih baik. 

2) Benchmarking Sistem Penjaminan Mutu Politenik STIA LAN Bandung Tahun 2025 

Tujuan: 

• Menggali praktik baik (best practices) dalam implementasi SPMI yang telah 

diterapkan oleh STIP dan STIS, khususnya dalam hal tata kelola mutu 

akademik, manajemen dokumen mutu, serta mekanisme audit mutu internal. 

• Mempelajari strategi dan inovasi yang dilakukan oleh kedua institusi dalam 

membangun budaya mutu di lingkungan perguruan tinggi, termasuk 

pelibatan seluruh sivitas akademika dalam siklus PPEPP (Penetapan, 

Pelaksanaan, Evaluasi, Pengendalian, dan Peningkatan). 

• Meningkatkan kapasitas kelembagaan Politeknik STIA LAN Bandung dalam 

menyusun, melaksanakan, dan mengevaluasi kebijakan mutu yang selaras 

dengan standar nasional pendidikan tinggi dan arah kebijakan Kementerian 

Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi. 

• Membangun jejaring kolaboratif antar perguruan tinggi kedinasan dalam 

bidang penjaminan mutu, guna mendorong sinergi dan pertukaran 

pengetahuan yang berkelanjutan. 

Melalui kegiatan benchmarking ini, diharapkan Politeknik STIA LAN Bandung dapat 

memperoleh inspirasi dan masukan strategis untuk memperkuat sistem penjaminan 

mutu internal yang adaptif, berkelanjutan, dan berorientasi pada peningkatan mutu 

layanan pendidikan tinggi. 

Sasaran: 

• Memperoleh pemahaman mendalam mengenai struktur, kebijakan, dan 

mekanisme kerja unit penjaminan mutu di STIP dan STIS, termasuk peran 

strategisnya dalam mendukung peningkatan mutu pendidikan tinggi 

kedinasan. 

• Mengidentifikasi praktik unggulan dalam pelaksanaan siklus Sistem 

Penjaminan Mutu Internal (SPMI), khususnya dalam aspek perencanaan, 

pelaksanaan, evaluasi, pengendalian, dan peningkatan mutu (PPEPP) yang 

telah terbukti efektif dan berkelanjutan. 

• Menganalisis pendekatan dan instrumen mutu yang digunakan oleh STIP dan 

STIS dalam menjamin mutu tridharma perguruan tinggi, serta kesesuaiannya 

dengan standar nasional pendidikan tinggi dan kebijakan akreditasi terkini. 

• Mengadopsi strategi penguatan budaya mutu yang diterapkan oleh STIP dan 

STIS, termasuk keterlibatan pimpinan, dosen, tenaga kependidikan, dan 

mahasiswa dalam proses penjaminan mutu secara kolaboratif dan partisipatif. 
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• Membangun sinergi kelembagaan antar perguruan tinggi kedinasan dalam 

pengembangan sistem penjaminan mutu yang adaptif terhadap tantangan 

global dan kebutuhan stakeholders. 

Dengan tercapainya sasaran-sasaran tersebut, diharapkan Politeknik STIA LAN 

Bandung dapat memperkuat kapasitas kelembagaan dalam membangun sistem 

penjaminan mutu yang unggul, akuntabel, dan berorientasi pada peningkatan 

kualitas layanan pendidikan tinggi secara berkelanjutan. 

3) Review Pedoman dan SOP 

Tujuan: 

• Menyelaraskan pedoman dan SOP dengan regulasi terbaru serta kebutuhan 

institusi. 

• Memastikan SOP mendukung peningkatan efisiensi dan efektivitas tata kelola 

akademik serta administrasi. 

• Menyediakan dokumen pedoman dan SOP yang lebih transparan dan mudah 

diakses oleh seluruh civitas akademika. 

Sasaran: 

• Dokumen pedoman dan SOP diperbarui sesuai dengan kebutuhan dan 

regulasi terbaru. 

• Meningkatkan pemahaman dan kepatuhan terhadap prosedur operasional 

standar dalam setiap unit kerja. 

• Terciptanya sistem tata kelola yang lebih efisien dan akuntabel. 

4) Workshop Sosialisasi Fitur P2M dan GKM dalam SMART 

Tujuan: 

• Meningkatkan pemahaman dosen dan tenaga kependidikan terhadap fitur 

P2M dan GKM dalam platform SMART. 

• Mendorong optimalisasi penggunaan sistem SMART untuk pengelolaan 

penelitian dan pengabdian masyarakat. 

• Memastikan seluruh stakeholder dapat memanfaatkan fitur secara maksimal 

untuk peningkatan kinerja akademik dan administrasi. 

Sasaran: 

• Dosen dan tenaga kependidikan mampu mengoperasikan fitur P2M dan 

GKM dengan baik. 

• Meningkatnya efisiensi dan akurasi dalam pengelolaan penelitian dan 

pengabdian masyarakat. 

• Sistem SMART digunakan secara optimal sebagai alat bantu dalam 

meningkatkan kualitas akademik. 

5) Monev SPMI dan Survey Kepuasan Pelanggan (Internal & Eksternal) 

Tujuan: 

• Mengevaluasi efektivitas penerapan Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI). 
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• Memetakan kepuasan stakeholder terhadap layanan akademik dan 

administrasi di Politeknik STIA LAN Bandung. 

• Menyusun rekomendasi perbaikan berkelanjutan berdasarkan hasil survei 

dan monev. 

Sasaran: 

• Tersedianya data akurat tentang kualitas layanan akademik dan administrasi 

dari perspektif internal maupun eksternal. 

• Peningkatan kualitas layanan akademik dan administrasi berdasarkan hasil 

monev. 

• Dosen dan tenaga kependidikan lebih memahami kebutuhan dan ekspektasi 

stakeholder. 

6) Refreshment dan Pelaksanaan Audit Mutu Internal 

Tujuan: 

• Meningkatkan kompetensi auditor internal dalam melaksanakan audit mutu 

akademik dan administrasi. 

• Memastikan audit mutu internal berjalan efektif sebagai bagian dari evaluasi 

dan perbaikan sistem manajemen mutu. 

• Mendorong budaya peningkatan mutu secara berkelanjutan di lingkungan 

kampus. 

Sasaran: 

• Auditor internal memiliki keterampilan dan pemahaman yang lebih 

mendalam dalam proses audit mutu. 

• Proses audit mutu internal menghasilkan rekomendasi konkret untuk 

peningkatan sistem akademik dan administrasi. 

• Institusi lebih siap dalam menghadapi audit eksternal dan proses akreditasi. 

7) Pembentukan Tim Kerja Penilaian Maturitas PD Dikti 

Tujuan: 

• Mengoptimalkan pelaporan dan penilaian ketercapaian data pendidikan 

tinggi dalam sistem PD Dikti. 

• Menyusun strategi peningkatan akurasi dan kelengkapan data dalam PD 

Dikti. 

• Memastikan data PD Dikti mencerminkan kondisi akademik dan administrasi 

yang sebenarnya. 

Sasaran: 

• Terbentuknya tim kerja yang kompeten dalam melakukan penilaian maturitas 

data PD Dikti. 

• Meningkatnya akurasi dan kelengkapan laporan yang disampaikan ke PD 

Dikti. 



10 
 

 

• Data institusi dalam PD Dikti lebih terpercaya dan mendukung proses 

akreditasi serta evaluasi pendidikan tinggi. 

8) Penguatan SPMI Berdasarkan Peraturan Kemendikbud 53 Tahun 2023 

Tujuan: 

• Menyesuaikan sistem penjaminan mutu internal dengan regulasi terbaru 

dalam Peraturan Kemendikbud No. 53 Tahun 2023. 

• Meningkatkan efektivitas pengelolaan mutu pendidikan tinggi di Politeknik 

STIA LAN Bandung. 

• Memastikan sistem SPMI mendukung peningkatan kualitas akademik dan 

administrasi secara berkelanjutan. 

Sasaran: 

• Institusi memiliki sistem penjaminan mutu yang selaras dengan regulasi 

terbaru. 

• Stakeholder memahami dan menerapkan prinsip-prinsip peningkatan mutu 

pendidikan tinggi. 

• Peningkatan kualitas layanan akademik dan administrasi berdasarkan sistem 

SPMI yang diperkuat. 

9) Stakeholders Meeting untuk Penguatan Kelembagaan Prodi 

Dalam rangka memperkuat tata kelola dan relevansi kelembagaan program studi, 

Politeknik STIA LAN Bandung menyelenggarakan kegiatan Stakeholders Meeting 

Tahun 2025 sebagai forum strategis untuk menjaring masukan, membangun sinergi, 

dan memperkuat kolaborasi antara institusi pendidikan dengan para pemangku 

kepentingan eksternal. Kegiatan ini bertujuan untuk: 

• Mengidentifikasi kebutuhan dan harapan stakeholders terhadap kompetensi 

lulusan, kurikulum, serta arah pengembangan program studi agar selaras 

dengan dinamika dunia kerja dan kebijakan nasional. 

• Mendorong partisipasi aktif stakeholders dalam proses penguatan 

kelembagaan program studi, baik melalui kontribusi pemikiran, kerja sama, 

maupun dukungan terhadap pelaksanaan tridharma perguruan tinggi. 

• Meningkatkan akuntabilitas dan transparansi dalam pengambilan keputusan 

strategis terkait pengembangan program studi, dengan melibatkan unsur 

pemerintah, dunia usaha, alumni, dan masyarakat. 

• Membangun jejaring kemitraan berkelanjutan antara Politeknik STIA LAN 

Bandung dan para stakeholders guna mendukung peningkatan mutu 

pendidikan, penelitian terapan, dan pengabdian kepada masyarakat. 

• Menyusun rekomendasi strategis sebagai dasar penguatan kelembagaan 

program studi yang adaptif, responsif, dan berdaya saing tinggi di tingkat 

nasional maupun global. 
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Melalui kegiatan ini, diharapkan Politeknik STIA LAN Bandung dapat memperkuat 

posisi program studi sebagai institusi pendidikan vokasi yang relevan, unggul, dan 

berorientasi pada kebutuhan nyata pembangunan dan pelayanan publik. 

Sasaran: 

Kegiatan Stakeholders Meeting Tahun 2025 yang diselenggarakan oleh Politeknik 

STIA LAN Bandung bertujuan untuk memperkuat posisi strategis program studi 

dalam menjawab tantangan dan kebutuhan dunia kerja serta mendukung 

pencapaian visi institusi. Sasaran dari kegiatan ini meliputi: 

• Menghimpun masukan konstruktif dari para pemangku kepentingan 

eksternal (instansi pemerintah, dunia usaha, alumni, dan mitra strategis) 

terkait pengembangan kurikulum, kompetensi lulusan, dan arah kebijakan 

program studi. 

• Mengidentifikasi kesenjangan antara capaian pembelajaran program studi 

dengan kebutuhan nyata di lapangan, guna menyusun strategi perbaikan dan 

penyesuaian yang relevan dan aplikatif. 

• Mendorong kolaborasi berkelanjutan antara program studi dan stakeholders 

dalam bentuk kerja sama pendidikan, penelitian terapan, magang, serta 

penyerapan lulusan. 

• Meningkatkan kepercayaan dan keterlibatan stakeholders dalam proses 

penguatan kelembagaan, sehingga tercipta ekosistem pendidikan vokasi 

yang inklusif, adaptif, dan responsif terhadap perubahan. 

• Menyusun rekomendasi strategis sebagai dasar pengambilan keputusan 

dalam penguatan tata kelola, pengembangan sumber daya, dan peningkatan 

mutu program studi secara berkelanjutan. 

Dengan tercapainya sasaran-sasaran tersebut, kegiatan ini diharapkan menjadi 

fondasi penting dalam membangun program studi yang unggul, relevan, dan 

berdaya saing tinggi, serta mampu memberikan kontribusi nyata bagi pembangunan 

sektor publik dan pelayanan masyarakat. 
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BAB II METODE KEGIATAN 

 

Untuk mencapai sasaran dan tujuan kegiatan layanan penjaminan mutu pendidikan tahun 2025 

dilakukan strategi sebagai berikut: 

 

Nama kegiatan  

Pendampingan Re-akreditasi Program Studi ABSP dan S2 Magister 

Strategi 

Pelaksanaan Pendampingan Re-akreditasi Prodi ABSP dan S2 Politeknik STIA LAN Bandung Tahun 

2025 melibatkan pihak yang terkait, baik pihak internal antar unit kerja maupun pihak eksternal. Pada 

dasarnya pelaksanaan kegiatan ini dikoordinasikan oleh pusat penjaminan mutu tetapi dengan 

melibatkan seluruh pihak unit kerja di Politeknik STIA LAN Bandung. Proses pelaksanaan 

Pendampingan Re-akreditasi Prodi ABSP dan S2 ini akan dilaksanakan sebanyak dua kali pada tahun 

2025 

 

Tema 

Menuju program studi dengan akreditasi unggul 

 

Lokus 

Politeknik STIA LAN Bandung 

 

Nama Kegiatan 

Benchmarking Sistem Penjaminan Mutu Politenik STIA LAN Bandung Tahun 2025 

 

Tema 

Benchmarking untuk Mendukung Proses SPMI yang Lebih Berkualiatas di Lingkup Perguruan Tinggi 

 

Lokus 

Jakarta 

 

Nama kegiatan  

Review Pedoman dan SOP 

 

Strategi 

Kegiatan Review dan Perbaikan Pedoman dan SOP Audit Mutu Internal Politenik STIA LAN Bandung 

merupakan tahap awal dari kegiatan audit mutu internal. Untuk menjamin budaya mutu diterapkan 

di Politeknik STIA LAN Bandung, maka diperlukan audit mutu internal yang dijalankan secara 

sistematis dan sesuai kaidah audit. Untuk dapat melaksanakan kegiatan ini diperlukan rapat 

manajemen dengan mengundang narasumber yang kompeten di bidang audit mutu internal untuk 
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memberikan pandangan serta masukan guna perbaikan pedoman dan SOP Audit Mutu Internal di 

lingkungan Politeknik STIA LAN Bandung 

 

Tema 

Finalisasi Pedoman dan SOP Audit Mutu Internal berdasar Permendikbudristek Nomor 53 Tahun 

2023 tentang Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi. 

 

Lokus 

Tentatif 

 

Nama kegiatan  

Workshop Sosialisasi Fitur P2M dan GKM dalam SMART 

 

Strategi 

Pelaksanaan Workshop Sosialisasi Fitur P2M dalam Sevima dan GKM di Politeknik STIA LAN Bandung 

melibatkan pihak yang terkait, baik pihak internal antar unit kerja maupun pihak eksternal. Pada 

dasarnya pelaksanaan kegiatan ini dikoordinasikan oleh pusat penjaminan mutu tetapi dengan 

melibatkan seluruh pihak unit kerja di Politeknik STIA LAN Bandung. Proses pelaksanaan Workshop 

Workshop Sosialisasi Fitur P2M dalam Sevima dan GKM di Politeknik STIA LAN Bandung ini akan 

dilaksanakan secara luring sebanyak pada tahun 2025. 

Tema 

Optimalisasi Fungsi GKM dalam Proses Monitoring dan Evaluasi Pembelajaran 

 

Lokus 

Politeknik STIA LAN Bandung 

 

Nama kegiatan  

Monev SPMI dan Survey Kepuasan Pelanggan (Internal & Eksternal) 

 

Strategi 

Pelaksanaan survei kepuasan pengguna terhadap penyelenggaraan pelayanan dapat dilaksanakan 

melalui tahapan perencanaan, persiapan, pelaksanaan pengolahan dan penyajian hasil survei yang 

dilakukan dengan cara pengisian survei secara mandiri oleh mahasiswa Politeknik STIA LAN 

Bandung. 

Survei kepuasan pengguna ini terdiri dari: 

• Survei kepuasan pengguna layanan internal 

• Survei kepuasan pengguna layanan eksternal 

• Survei evaluasi dosen mengajar 
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Tema 

Upaya Mengukur Kepuasan Internal dan Eksternal sebagai bagian dari Peningkatan Berkelanjutan 

(Continuous Improvement) 

 

Lokus 

Bandung 

 

Nama kegiatan 

Refreshment dan Pelaksanaan Audit Mutu Internal 

   

Strategi 

Pelaksanaan workshop Pengembangan Kompetensi Auditor Mutu di Politeknik STIA LAN Bandung 

melibatkan pihak yang terkait, baik pihak internal antar unit kerja maupun pihak eksternal. Pada 

dasarnya pelaksanaan kegiatan ini dikoordinasikan oleh pusat penjaminan mutu tetapi dengan 

melibatkan seluruh pihak unit kerja di Politeknik STIA LAN Bandung. Proses pelaksanaan Workshop 

Pengembangan Kompetensi Auditor Mutu di Politeknik STIA LAN Bandung ini akan dilaksanakan 

secara luring/daring  pada tahun 2025. 

Tema 

Audit Mutu Internal yang professional dan konsisten berbasis risiko 

Lokus 

Bandung 

 

 

Nama kegiatan  

Pembentukan Tim Kerja Penilaian Maturitas PD Dikti 

 

Strategi 

Indikator Penilaian Maturitas PDDikti Infrastruktur dan Sarana Prasarana, Sumber Daya Manusia 

(SDM), Tata Kelola, Pengumpulan Data, Pengolahan Data. 

Tema 

Peningkatan Maturitas Sebagai Bentuk Mendukung Good University Governance 

Lokus 

Politeknik STIA LAN Bandung 

 

Nama kegiatan  

Penguatan SPMI berdasar Peraturan Kemendikbud 53 Tahun 2023 

 

Strategi 
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Kegiatan Penyusunan Dokumen Kebijakan SPMI berdasar Permendikbud No. 53 Tahun 2023 

Tentang Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi merupakan suatu langkah dalam memperbaiki isi 

dokumen terkait kebijakan mutu yang sesuai dengan regulasi yang berlaku. Untuk menjamin budaya 

mutu diterapkan di Politeknik STIA LAN Bandung, maka diperlukan penyesuain dokumen mutu yang 

terdiri dari standar mutu, manual mutu dan formulir mutu. Kegiatan ini akan dilakukan dalam bentuk 

workshop yang akan mendatangkan narasumber yang kompeten di bidangnya untuk dapat 

membantu Politeknik STIA LAN Bandung dalam memperbaiki dokumen mutu. 

 

Tema 

Upaya Meningkatkan SPMI dalam menghadapi perubahan regulasi dan lingkungan yang dinamis 

 

Lokus 

Bandung / Jakarta 

 

 

Nama Kegiatan 

Stakeholders Meeting untuk Penguatan Kelembagaan Prodi 

Strategi 

Penjelasan mengenai metode dan strategi yang dapat diterapkan untuk mencapai tujuan dari 

kegiatan Stakeholders Meeting dalam penguatan kelembagaan program studi: 

 

Metode 

• Diskusi Terarah (Focus Group Discussion) 

Deskripsi: Mengorganisir diskusi terarah dengan kelompok kecil pemangku kepentingan 

untuk menggali informasi dan pandangan mereka tentang program studi. 

Manfaat: Metode ini memungkinkan eksplorasi mendalam tentang isu-isu tertentu dan 

menghasilkan umpan balik yang konstruktif. 

• Survei dan Kuesioner 

Deskripsi: Mengedarkan survei atau kuesioner kepada pemangku kepentingan untuk 

mengumpulkan data mengenai kepuasan, harapan, dan kebutuhan mereka terkait program 

studi. 

Manfaat: Dapat memberikan gambaran yang lebih luas dan kuantitatif mengenai persepsi 

pemangku kepentingan. 

• Presentasi dan Workshop 

Deskripsi: Mengadakan sesi presentasi di mana pemangku kepentingan dapat 

mendapatkan informasi mengenai perkembangan terbaru, data akreditasi, dan rencana 

prodi. 

Manfaat: Memfasilitasi pemahaman yang lebih baik dan keterlibatan aktif dalam proses 

pengambilan keputusan. 

• Sesi Tanya Jawab 
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Deskripsi: Menyediakan waktu untuk sesi tanya jawab di mana pemangku kepentingan 

dapat mengajukan pertanyaan dan memberikan masukan langsung. 

Manfaat: Membangun dialog yang konstruktif dan mengatasi kekhawatiran atau 

pertanyaan yang mungkin ada. 

Strategi 

• Perencanaan yang Matang 

Deskripsi: Menyusun rencana yang jelas untuk pertemuan, termasuk tujuan, agenda, dan 

daftar pemangku kepentingan yang akan diundang. 

Manfaat: Memastikan bahwa semua aspek penting tercakup dan semua peserta memahami 

tujuan pertemuan. 

• Mengidentifikasi Pemangku Kepentingan Kunci 

Deskripsi: Mengidentifikasi dan mengundang pemangku kepentingan yang memiliki 

pengaruh dan relevansi tinggi terhadap program studi, seperti alumni, industri, dan 

lembaga akreditasi. 

Manfaat: Memastikan bahwa perspektif yang beragam diwakili dan diintegrasikan dalam 

pengambilan keputusan. 

• Penyampaian Informasi yang Transparan 

Deskripsi: Menyediakan informasi yang jelas dan terbuka mengenai kondisi program studi, 

tantangan yang dihadapi, dan rencana strategis ke depan. 

Manfaat: Membangun kepercayaan dan keterlibatan aktif dari pemangku kepentingan. 

• Tindak Lanjut dan Implementasi 

Deskripsi: Setelah pertemuan, menyusun laporan hasil diskusi dan merumuskan rencana 

tindak lanjut berdasarkan masukan yang diterima. 

Manfaat: Memastikan bahwa diskusi tidak hanya berhenti di pertemuan, tetapi 

diimplementasikan dalam tindakan nyata. 

• Evaluasi dan Umpan Balik 

Deskripsi: Mengadakan evaluasi terhadap hasil pertemuan dan meminta umpan balik dari 

peserta mengenai proses dan hasilnya. 

Manfaat: Memperbaiki kualitas pertemuan di masa mendatang dan memastikan bahwa 

kebutuhan pemangku kepentingan terus diperhatikan. 

 

Tema 

Sinergi Perguruan Tinggi dan Stakeholders untuk Meningkatkan Kualitas dan Relevansi Lulusan 

Politeknik STIA LAN Bandung di Bidang Administrasi dan Bisnis Sektor Publik 

Lokus 

Hotel Grand Dafam-Kota Bandung 

 

Nama Kegiatan 

Kegiatan Penunjang Administrasi Tridharma 
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Strategi 

Penugasan pegawai sesuai dengan kompetensi dan kegiatan diunit kerja 

Tema 

- 

Lokus: Sesuai dengan kegiatan   
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BAB III PELAKSANAAN KEGIATAN 

 

 

1. Nama kegiatan 

Pendampingan Re-akreditasi Program Studi ABSP dan S2 Magister 

 

Rencana Tahapan dan Waktu pelaksanaan 

Waktu Pelaksanaan 

Pendampingan Januari - Desember 2025 

Pendampingan akreditasi program ABSP visitasi lapangan pada bulan Juni 2025 

Rencana Tahapan 

• Pemberian Pertimbangan kepada direktur terkait tempat yang akan dikunjungi untuk 

pendampingan 

• Pendampingan Reakreditasi 

Tahapan kegiatan 

Perencanaan 

➢ ⁠Rapat koordinasi rencana kegiatan dan anggaran th 2025 

➢ Rapat rencana kerja tahun 2025 

Pelaksanaan 

➢ Rapat Pembahasan usulan kegiatan pasca optimalisasi 

➢ Rapat penajaman rencana kerja tahun 2025 

➢ Koordinasi ke Prodi APN Magister terkait jadwal kegiatan akreditasi lapangan 

➢ Melengkapi data akreditasi ABSP dan S2 

➢ Melengkapi data permintaan dari prodi S2 untuk kebutuhan re-akreditasi (data berupa 

efektivitas penjaminan mutu dari tahun 2021 - 2023) 

➢ Mempersiapkan untuk AL Prodi Magister di tgl 16-18 Juni 2025 dan ABSP di Juli 2025 

➢ Melaksanakan pendampingan kegiatan visitasi re-akreditasi s2 pada tanggal 16 - 18 Juni 2025 

bertempat di Politeknik STIA LAN Bandung 

➢ Melakukan pendampingan kegiatan re-akreditasi ABSP melalui sharing session dengan 

narasumber dari Universitas Parahyangan 

Penerima Manfaat 

Penerima manfaat atas kegiatan ini adalah seluruh stakeholder di Politeknik STIA LAN Bandung, baik 

stakeholder internal maupun eksternal. Pendampingan Re-akreditasi Prodi ABSP dan S2 Tahun 2025  

memiliki tujuan sebagai berikut:  

• Upaya berkelanjutan dalam meningkatkan akreditasi Institusi dan Program Studi;  

• Upaya berkelanjutan dalam melakukan akselerasi World Class Polytehnic (WCP) 

Hambatan 

Adanya kebijakan efisiensi anggaran dari pusat sehingga perlu adanya tindakan penyesuian 

Tindak lanjut 
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Koordinasi lebih lanjut yang dilakukan oleh tim p2m, seluruh program studi, wadir 1, kajur dan tim 

akreditasi yang tergabung dari masing-masing program studi 

 

2. Nama kegiatan 

Review Pedoman dan SOP 

 

Rencana Tahapan dan Waktu Pelaksanaan 

Rencana Tahapan 

• Evaluasi terhadap dokumen dan SOP 

• Pemberian pertimbangan kepada direktur terkait narasumber yang akan diundang dalam 

kegiatan review pedoman dan SOP 

• Kegiatan review pedoman dan SOP 

• Pedoman dan SOP 

Waktu Pelaksanaan 

Agustus 2025 

Tahapan kegiatan 

Perencanaan 

➢ ⁠Rapat koordinasi rencana kegiatan dan anggaran th 2025 

➢ Rapat rencana kerja tahun 2025 

Pelaksanaan 

➢ Rapat Pembahasan usulan kegiatan pasca optimalisasi 

➢ Rapat penajaman rencana kerja tahun 2025 

➢ Pembahasan Pedoman dengan tim p2m seluruh Politeknik STIA LAN 

➢ Pembahasan SOP Audit Mutu Internal dengan tim p2m seluruh Politeknik STIA LAN via Grup 

WA 

➢ Koordinasi dan pembahasan revisi standar sesuai dengan hasil kesepakatan sewaktu 

konsinyasi di Politeknik STIA LAN Makasar. Saat ini tim p2m seluruh Politeknik sedang 

berprogress melanjutkan pembuatan SOP dan standar sesuai dengan regulasi yang baru. 

➢ Melanjutkan pengerjaan SOP hasil dari konsolidasi 3 kampus (Politeknik STIA LAN Jakarta, 

STIA LAN Bandung, dan STIA LAN Makasar) 

➢ Perencanaan Kegiatan Sinkronisasi Proses Bisnis dan Standar Operasional Prosedur oleh 3 

kampus Politeknik STIA LAN 

➢ erlaksananya Kegiatan Sinkronisasi Proses Bisnis dan Standar Operasional Prosedur (SOP) di 

lingkungan Politeknik STIA LAN pada tanggal 16 Oktober 2025 bertempat di Aula Politeknik 

STIA LAN Bandung 

➢ P2M melaksanakan kegiatan review standar yang dihadiri oleh narasumber dari Unit 

Penjaminan Mutu FPIPS UPI Bandung yaitu Prof. Dr. Epon Ningrum, M.Pd. Kegiatan dihadiri 

oleh seluruh perwakilan unit, dan dilaksanakan selama dua hari yaitu tanggal 9 - 10 Desember 
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2025. Review standar dilakukan sebagai upaya updating standar pembelajaran, penelitian 

dan PkM supaya sesuai dengan kondisi eksisting saat ini. 

Penerima Manfaat 

Politeknik STIA LAN Bandung. 

Hambatan 

Terhambat karena adanya kebiajakan efisiensi sehingga tidak dapat mendatangkan narasumber 

maupun praktisi yang dapat mendampingi proses pembuatan dokumen pedoman dan SOP sampai 

final. 

Tindak lanjut 

Koordinasi lebih lanjut dengan 3 kampus seluruh Politeknik STIA LAN RI 

 

3. Nama Kegiatan 

Benchmarking Sistem Penjaminan Mutu Politenik STIA LAN Bandung Tahun 2025 

 

Rencana Tahapan dan Waktu Pelaksanaan 

Rencana Tahapan 

Pemberian Pertimbangan kepada direktur terkait institusi / Lembaga yang menjadi tempat 

benchmark 

Kegiatan benchmark 

Waktu Pelaksanaan 

Rencana di TW IV 

Tahapan kegiatan 

Perencanaan 

➢ Rapat koordinasi rencana kegiatan dan anggaran tahun 2025 

➢ Rapat rencana kerja tahun 2025 

Pelaksanaan 

➢ Menunggu kejelasan apakah anggaran kegiatan ini dibuka, karena penting sebagai syarat 

akreditasi unggul (baik institusi maupun prodi) sesuai renstra harus melakukan benchmark 

dan prioritas yang dibuka dahulu setelah disetujui pembukaan blokir anggaran 70%. 

➢ Pos anggaran baru saja dibuka sehingga tim p2m baru dapat merencanakan Kegiatan 

benchmark (penentuan lokasi belum final) 

➢ Merencanakan kegiatan Benchmarking ke Politeknik yang telah memperoleh akreditasi 

unggul pada institusinya, dan diputuskan akan melakukan kunjungan ke Sekolah Tinggi Ilmu 

Statistik dan Sekolah Tinggi Ilmu Pelayaran yang berlokasi di Jakarta. Tim pusat penjaminan 

mutu telah mengirimkan surat kepada pihak yang akan dikunjungi 

➢ Kegiatan Benchmark dilakukan pada tanggal 20 Oktober 2025 bertempat di Sekolah Tinggi 

Ilmu Statistik dan pada tanggal 21 Oktober yang bertempat di Sekolah Tinggi Ilmu Pelayaran. 

Tim yang melakukan Benchmark terdiri dari dua unit yaitu Tim Penjaminan Mutu dan Pusat 

Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat. Kegiatan dilakukan dengan output 
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mengetahui dan memahami pengelolaan dan sistem penjaminan mutu sehingga institusi 

dapat menghasilkan akreditasi dengan predikat unggul 

 

Penerima Manfaat 

Penerima manfaat atas kegiatan ini adalah seluruh stakeholder di Politeknik STIA LAN Bandung, baik 

stakeholder internal maupun eksternal. Benchmark Penjaminan Mutu memiliki tujuan sebagai 

berikut:  

• Meningkatkan kualitas pendidikan pendidikan dan pengajaran melalui adopsi best practices 

global, peningkatan reputasi global, peningkatan kualitas riset, pengembangan kurikulum 

dan program studi (penyesuaian dengan tren global), membuka peluang kerjasama dan 

program pertukaran, meningkatkan daya tarik mahasiswa international, inovasi dalam 

pengajaran dan penelitian, mempelajari manajemen dan infrastruktur yang lebih baik, 

standar tata kelola yang lebih baik 

• Upaya berkelanjutan dalam meningkatkan akreditasi Institusi dan Program Studi;  

• Upaya berkelanjutan dalam melakukan akselerasi World Class Polytehnic (WCP). 

Hambatan 

Keterbatasan anggaran karena kebijakan efisiensi dari pusat sehingga benchmarking dilakukan 

dalam Kota Bandung 

Tindak lanjut 

Koordinasi tim p2m untuk menentukan lokasi benchmarking di Kota Bandung 

 

4. Nama kegiatan 

Workshop Sosialisasi Fitur P2M dan GKM dalam SMART 

 

Rencana Tahapan dan Waktu Pelaksanaan 

Rencana Tahapan 

➢ Pemberian Pertimbangan kepada direktur terkait institusi / Lembaga yang akan 

memberikan workshop 

➢ Kegiatan workshop 

Waktu Pelaksanaan 

Tahap 1 : Jumat, 7 Maret 2025 

Tahapan kegiatan 

Perencanaan 

➢ ⁠Rapat koordinasi rencana kegiatan dan anggaran th 2025 

➢ Rapat rencana kerja tahun 2025 

Pelaksanaan 

➢ Rapat Pembahasan usulan kegiatan pasca optimalisasi 

➢ Rapat penajaman rencana kerja tahun 2025 
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➢ Rapat koordinasi dengan Wadir 1, ketua jurusan, seluruh kaprodi D4 dan S2, Kepala Unit IT, 

Kepala & staff P2M terkait fungsi GKM dalam melakukan monev pembelajaran melalui 

SMART yang dilakukan tanggal 7 Maret 2025 

➢ Membagikan form pemantauan dan evaluasi proses pembelajaran kepada kaprodi untuk 

dishare kepada Gugus Kendali Mutu masing-masing prodi 

➢ Berkoordinasi dengan tim IT terkait fitur survey dalam aplikasi SMART dan saat ini tim P2M 

sedang proses memasukkan instrumen survey dalam aplikasi SMART 

➢ Instrumen Survey Kepuasan dan Evaluasi Dosen Mengajar telah diinput secara keseluruhan 

dalam SMART (SEVIMA) sehingga hasil dari survey kepuasan pengguna layanan khususnya 

dalam proses pembelajaran ini nantinya dapat dipantau langsung oleh tim gugus kendali 

mutu masing-masing prodi. 

Penerima Manfaat 

Penerima manfaat atas kegiatan ini adalah seluruh stakeholder di Politeknik STIA LAN Bandung, baik 

stakeholder internal maupun eksternal. Workshop pengembangan kompetensi auditor memiliki 

tujuan sebagai berikut:  

Meningkatkan kinerja manajemen unit kerja di lingkungan Politeknik STIA LAN Bandung dengan: 

1. Memenuhi standar mutu atau sasaran mutu yang telah ditetapkan, sehingga pencapaian visi 

dan misi Politeknik STIA LAN Bandung dapat terwujud; 

2. Meningkatkan pelayanan, sehingga dapat memenuhi harapan atau kepuasan pengguna jasa 

layanan;  

3. Upaya berkelanjutan dalam meningkatkan akreditasi Institusi dan Program Studi;  

4. Upaya berkelanjutan dalam melakukan akselerasi World Class Polytehnic (WCP). 

Hambatan 

Koordinasi antar p2m dan prodi yang harus dilakukan secara konsisten dan berkelanjutan, sejauh ini 

terdapat hambatan dalam proses koordinasi tersebut sehingga pelaksanaan proses monev menjadi 

tidak konsisten 

Tindak lanjut 

Rapat progress pemantauan evaluasi proses pembelajaran melalui aplikasi SMART 

 

5. Nama kegiatan 

Monev SPMI dan Survey Kepuasan Pelanggan (Internal & Eksternal) 

 

Rencana Tahapan dan Waktu Pelaksanaan 

Rencana Tahapan 

1. Menyusun dan memperbaiki instrument survey EDOM 

2. Menyusun dan memperbaiki instrument survey kepuasan non EDOM 

3. Menyebarkan instrumen survey EDOM 

4. Menyebarkan instrumen survey kepuasan non EDOM 

5. Analisa data dan penyusunan laporan survey EDOM 
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6. Analisa data dan penyusunan laporan survey non EDOM 

Waktu Pelaksanaan 

Februari-Desember;  

1. EDOM - triwulan 1 dan triwulan 3 2025 

2. Survey kepuasan non Edom - triwulan 2 dan 4 2025 

Tahapan kegiatan 

Perencanaan 

➢ Rapat koordinasi rencana kegiatan dan anggaran th 2025 

➢ Rapat rencana kerja tahun 2025 

Pelaksanaan 

➢ ⁠Rapat Pembahasan usulan kegiatan pasca optimalisasi 

➢ Rapat penajaman rencana kerja tahun 2025 

➢ Menyusun dan memperbaiki instrument survey EDOM 

➢ Menyebarkan instrumen survey EDOM 

➢ Analisa data dan penyusunan laporan survey EDOM 

➢ Menyusun dan memperbaiki instrument survey non EDOM 

➢ Mengupdate instrumen terbaru EDOM terkait penelitian dan pengabdian masyarakat 

➢ Melakukan koordinasi dengan P2M Jakarta dan Makassar untuk standar mutu 

➢ Memperbaiki instrumen EDOM dan kriteria dosen terbaik 

➢ Survey evaluasi dosen mengajar sedang dilakukan dan akan diisi oleh mahasiswa melalui 

SMART 

➢ Survey evaluasi layanan pengguna eksternal sedang dilakukan dan akan diisi oleh mahasiswa 

melalui SMART 

➢ Membuat survey evaluasi dosen mengajar (laporan EDOM), mempublikasikan kepada dosen 

terkait, sekaligus membuat rekap dosen terbaik bidang pengajaran, dan disampaikan pada 

rapat dosen semester baru. 

➢ Finalisasi laporan survey evaluasi dosen mengajar semesnter ganjil 2024/2025 dan semester 

genap 2024/2025 dan laporan survey kepuasan pengguna eksternal tahun 2025 

➢ Memberikan informasi terkait hasil dari survey kepada kepala unit sebagai bentuk upaya 

perbaikan layanan kepada pengguna layanan eksternal 

➢ Laporan survey kepuasan pengguna internal, eksternal, serta survey persepsi stakeholder 

terhadap kompetensi lulusan dan kurikulum di Politeknik STIA LAN Bandung telah selesai 

dilaksanakan dan sudah terdapat laporannya 

Penerima Manfaat 

Penerima manfaat atas kegiatan ini adalah seluruh stakeholder di Politeknik STIA LAN Bandung, baik 

stakeholder internal maupun eksternal.  

Hambatan 

Proker tidak dapat dipercepat dan sesuai jadwal yang direncanakan 

Tindak lanjut 
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Melakukan langkah antisipatif dan melakukan mitigasi risiko 

 

6. Nama kegiatan 

Refreshment dan Pelaksanaan Audit Mutu Internal 

 

Rencana Tahapan dan Waktu Pelaksanaan 

Rencana Tahapan 

1) Persiapan Audit 

• Penentuan Tim Audit: Menentukan anggota tim audit yang kompeten dan memiliki 

pengetahuan yang cukup tentang standar mutu yang diterapkan. 

• Pemilihan Objek Audit: Menentukan bagian atau proses yang akan diaudit. Dalam 

konteks pendidikan, misalnya, ini bisa mencakup proses pengajaran, evaluasi, atau 

manajemen administrasi. 

• Menyusun Rencana Audit: Membuat rencana audit yang mencakup jadwal, ruang 

lingkup, dan metode yang akan digunakan. Rencana ini juga mencakup sumber daya 

yang diperlukan dan batasan-batasan yang ada. 

2) Pelaksanaan Audit 

• Pengumpulan Data: Tim audit mengumpulkan data terkait dengan proses yang 

diaudit. Di Sevima, data ini bisa meliputi dokumen, laporan, atau rekaman kegiatan 

yang relevan. 

• Observasi dan Wawancara: Melakukan wawancara dengan pihak-pihak yang terlibat 

dalam proses yang diaudit, serta melakukan observasi langsung terhadap kegiatan 

atau prosedur yang berlangsung. 

• Penggunaan Sistem Sevima: Menggunakan modul-modul di Sevima untuk melacak 

dan mengelola data audit, baik dalam bentuk laporan maupun pemantauan kinerja 

institusi atau program yang bersangkutan. 

3) Evaluasi dan Analisis Temuan 

• Menganalisis Kesesuaian: Memeriksa kesesuaian antara kebijakan atau standar mutu 

yang telah ditetapkan dengan praktik yang dilakukan. 

• Identifikasi Ketidaksesuaian (Non-Conformities): Mencatat temuan yang 

menunjukkan adanya ketidaksesuaian dengan standar mutu, serta mencari akar 

penyebab masalah. 

• Menilai Kinerja: Menggunakan fitur analisis di Sevima untuk menilai apakah kinerja 

proses sudah sesuai dengan target mutu yang diharapkan. 

4) Penyusunan Laporan Audit 

• Dokumentasi Temuan: Semua temuan audit, baik yang sesuai maupun yang tidak 

sesuai, didokumentasikan dalam laporan audit. 
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• Rekomendasi Perbaikan: Memberikan rekomendasi perbaikan berdasarkan temuan 

yang ada. Hal ini bisa mencakup perubahan prosedur, peningkatan pelatihan, atau 

pembaruan kebijakan. 

• Review oleh Pihak Terkait: Laporan audit kemudian ditinjau oleh pihak-pihak terkait 

(misalnya pimpinan atau manajer yang berwenang) untuk menentukan tindak lanjut 

yang diperlukan. 

5) Tindak Lanjut dan Perbaikan 

• Tindak Lanjut Temuan: Setelah audit selesai, tim audit bersama pihak terkait akan 

melaksanakan tindak lanjut berdasarkan rekomendasi yang diberikan. Di Sevima, ini 

bisa dipantau melalui fitur tindak lanjut yang mengawasi progres perbaikan. 

• Verifikasi Perbaikan: Setelah perbaikan dilaksanakan, audit tindak lanjut dapat 

dilakukan untuk memastikan bahwa tindakan perbaikan telah berhasil dan proses 

yang diaudit sekarang sesuai dengan standar mutu. 

6) Penyusunan Laporan Final 

• Laporan Final: Setelah audit dan tindak lanjut selesai, tim audit menyusun laporan 

final yang mencakup seluruh hasil audit dan status perbaikan yang dilakukan. 

Laporan ini kemudian disampaikan kepada pimpinan organisasi untuk evaluasi lebih 

lanjut. 

Waktu Pelaksanaan 

Triwulan 3 atau 4 2025 

Tahapan kegiatan 

Perencanaan 

➢ ⁠Rapat koordinasi rencana kegiatan dan anggaran th 2025 

➢ Rapat rencana kerja tahun 2025 

Pelaksanaan 

➢ Rapat Pembahasan usulan kegiatan pasca optimalisasi 

➢ Rapat penajaman rencana kerja tahun 2025 

➢ Rapat Pembahasan GKM  

➢ AMI akan dilakukan sesuai jadwal yaitu di triwulan 4 2025 

➢ Melakukan analisa tentang design AMI seperti apa yang dilakukan di 2025. 

➢ Melakukan koordinasi dengan P2M 3 kampus 

➢ Melakukan koordinasi dengan P2M Jakarta dan Makassar untuk standar mutu sebagai dasar 

pengelolaan mutu 

➢ Merancang jadwal AMI dan instrumen mutu 

➢ Persiapan Audit : Memetakan dan mencari Narasumber yang cocok sesuai dengan keahlian 

sekaligus membuat draft jadwal audit. 

➢ Persiapan Audit : menghubungi narasumber dan pembentukan SK Tim Audit Mutu Internal 
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➢ Pelaksaan Refreshement dan Audit 3 kampus  : Konsolidasi Keseragaman Audit Mutu Internal 

3 kampus yang dilaksanakan di Poltek STIA LAN Makassar, Sedang finalisasi jadwal  dan 

instrumen audit dikarenakan keharusan kesamaan 3 kampus 

➢ Kegiatan audit mutu internal sedang berlangsung. Tahapan yang sedang dilakukan adalah 

Desk evaluation dan input eveidence dari auditee 

Penerima Manfaat 

Penerima manfaat atas kegiatan ini adalah seluruh stakeholder di Politeknik STIA LAN Bandung, baik 

stakeholder internal maupun eksternal.  

Hambatan 

Tidak bisa mendapatkan narasumber eksternal sebagai pihak yang independen dan bisa 

memberikan insight baru untuk memberikan refreshment 

Tindak lanjut 

Menggunakan narasumber internal 

 

7. Nama kegiatan 

Pembentukan Tim Kerja Penilaian Maturitas PD Dikti 

 

Waktu Pelaksanaan 

Rencana Tahapan 

1) Diskusi dan Brainstorming 

2) Pembentukan Tim Kerja 

 

Waktu Pelaksanaan 

Bulan Mei 

Tahapan kegiatan 

Perencanaan 

➢ ⁠Rapat koordinasi rencana kegiatan dan anggaran th 2025 

➢ Rapat rencana kerja tahun 2025 

Pelaksanaan 

➢ ⁠Rapat Pembahasan usulan kegiatan pasca optimalisasi 

➢ Rapat penajaman rencana kerja tahun 2025 

➢ Diskusi dan brainstorming Tim Maturitas 

➢ Proses pembuatan dan pembagian tanggung jawab 

Penerima Manfaat 

Politeknik STIA LAN Bandung 

Hambatan 

Kurangnya dukungan resources untuk memenuhi sesuai ketentuan Maturitas PD Dikti 

Tindak lanjut 

Akan dilakukan koordinasi dan pembagian kerja yang lebih baikNama kegiatan 
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8. Nama Kegiatan 

Penguatan SPMI berdasar Peraturan Kemendikbud 53 Tahun 2023 

Waktu Pelaksanaan 

 

Rencana Tahapan 

1) Evaluasi terhadap sistem SPMI 

2) Pemberian Pertimbangan kepada direktur terkait narasumber yang akan diundangan dalam 

kegiatan penyusunan dokumen kebijakan SPMI 

3) Kegiatan penyusunan sistem SPMI 

4) Dokumen SPMI (standar mutu, manual mutu dan formulir mutu) 

Waktu Pelaksanaan 

Triwulan 4 2025 

Tahapan kegiatan 

Perencanaan 

➢ ⁠Rapat koordinasi rencana kegiatan dan anggaran th 2025 

➢ Rapat rencana kerja tahun 2025 

Pelaksanaan 

➢ ⁠Rapat Pembahasan usulan kegiatan pasca optimalisasi 

➢ Rapat penajaman rencana kerja tahun 2025 

➢ Dilakukan bersamaan /simultan dengan kegiatan sosialisasi GKM yang dilakukan di bulan 

Maret 

➢ Evaluasi sistem SPMI 

➢ Mengikuti sosialisasi penerapan Permenristekdikti no 53 dari regulator menggunakan 

channel Youtube 

➢ Mengikuti rapat dengan IAPA terkait trend instrumen terbaru dan tata kelola yang terkini 

➢ Merencanakan  untuk kegiatan tersebut  , meencari narasumber dan waktu yang sesuai 

➢ Draft kebijakan mutu dan standar mutu sudah diformulasikan selanjutnya tahap konsolidasi 

dengan unit terkait untuk memastikan target indikator kinerja utama sebelum disahkan oleh 

Direktur 

➢ Menyusun dokumen SPMI terbaru dan menyesuaikan kembali dengan aturan terbaru, karena 

ada perubahan dari Permendikbudristek Nomor 53 Tahun 2023 menjadi Permendikbudristek 

Nomor 39 Tahun 2025 

➢ Finalisasi standar mutu yang baru 

➢ Merancang kegiatan untuk perbaikan standar mutu sesuai Permendikbudristek Nomor 53 

Tahun 2023 

➢ P2M melaksanakan kegiatan review standar yang dihadiri oleh narasumber dari Unit 

Penjaminan Mutu FPIPS UPI Bandung yaitu Prof. Dr. Epon Ningrum, M.Pd. Kegiatan dihadiri 

oleh seluruh perwakilan unit, dan dilaksanakan selama dua hari yaitu tanggal 9 - 10 Desember 
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2025. Review standar dilakukan sebagai upaya updating standar pembelajaran, penelitian 

dan PkM supaya sesuai dengan kondisi eksisting saat ini. 

Penerima Manfaat 

Politeknik STIA LAN Bandung secara umum dan program studi secara khusus. 

Hambatan 

Keterbatasan akses untuk koordinasi secara langsung dengan stakeholder terkait untuk sharing 

knowledge, pelatihan, narasumber dan kunjungan. 

Keterbatasan anggaran. 

Perubahan aturan dari sebelumnya Permenristekdikti 53 menjadi 39 

Poltek 3 Kampus tidak mencapai kesepakatan untuk SPMI 

Tindak lanjut 

Menggunakan forum online untuk koordinasi dan untuk pelatihan menggunakan platform online 

yang tidak berbayar walapun agak jarang 

 

9. Nama Kegiatan  

Stakeholder Meeting 

Rencana Tahapan dan Waktu Pelaksanaan 

Tahapan Rencana Pelaksanaan 

 

1. Persiapan Awal (1 Bulan) 

• Identifikasi Tujuan: Menentukan tujuan spesifik dari Stakeholders Meeting (misalnya, 

pengumpulan umpan balik, penyusunan rencana akreditasi). 

• Pemilihan Pemangku Kepentingan: Mengidentifikasi dan mengundang pemangku 

kepentingan kunci, seperti dosen, mahasiswa, alumni, industri, dan lembaga 

akreditasi. 

• Penyusunan Agenda: Menyusun agenda pertemuan yang jelas dan terstruktur. 

2. Pengumpulan Informasi (1 Bulan) 

• Survei dan Kuesioner: Mengedarkan survei untuk mendapatkan data awal dari 

pemangku kepentingan mengenai harapan dan kebutuhan mereka. 

• Analisis Data: Menganalisis hasil survei untuk mempersiapkan diskusi yang lebih 

fokus. 

3. Pelaksanaan Pertemuan (1 Hari) 

• Sesi Pembukaan: Memperkenalkan tujuan dan agenda pertemuan. 

• Diskusi Terarah: Melaksanakan diskusi kelompok dan presentasi dari pemangku 

kepentingan. 

• Sesi Tanya Jawab: Memberikan kesempatan bagi peserta untuk bertanya dan 

memberikan umpan balik. 

4. Penyusunan Laporan (2 Minggu) 
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• Dokumentasi Hasil Pertemuan: Menyusun laporan mengenai hasil diskusi, umpan 

balik, dan rekomendasi dari peserta. 

• Rencana Tindak Lanjut: Mengembangkan rencana tindak lanjut berdasarkan hasil 

pertemuan. 

5. Implementasi dan Tindak Lanjut (3 Bulan) 

• Pelaksanaan Rencana: Mengimplementasikan rencana tindak lanjut yang telah 

disusun, termasuk perbaikan kurikulum atau program berdasarkan umpan balik. 

• Monitoring dan Evaluasi: Memantau kemajuan dan mengevaluasi dampak dari 

tindakan yang diambil. 

 

Waktu Pelaksanaan 

TW IV 

Tahapan kegiatan 

Perencanaan 

➢ Rapat koordinasi rencana kegiatan dan anggaran th 2025 

➢ Rapat rencana kerja tahun 2025 

Pelaksanaan 

➢ Rapat Pembahasan usulan kegiatan pasca optimalisasi 

➢ Rapat penajaman rencana kerja tahun 2025 

➢ Perencanaan pelaksanaan stakeholders meeting yang akan dilaksanakan pada bulan 

Oktober/November 2025, setelah penetapan dokumen renstra 2025-2029 

➢ Melakukan koordinasi perencanaan kegiatan dengan P2M dan Prodi 

➢ Menyusun perencanaan keuangan dengan Bagian Keuangan Politeknik 

➢ Membuat dan menetapkan SK Tim kegiatan Stakeholder Meeting  

➢ Rapat persiapan pelaksanaan kegiatan Stakeholder Meeting yang akan dilaksanakan pada 

tanggal 18 November 2025 di Hotel Dafam Braga, Bandung. kegiatan ini dihadiri oleh tim 

panitia pelaksana sebagai langkah awal dalam mematangkan agenda tahunan yang 

melibatkan berbagai pemangku kepentingan kampus. Rapat ini membahas rancangan 

konsep kegiatan, tujuan strategis, serta pembagian peran antarunit kerja untuk memastikan 

pelaksanaan Stakeholder Meeting berjalan efektif dan memberikan hasil yang optimal. Dalam 

rapat tersebut, para peserta menyoroti pentingnya sinergi antara pihak internal kampus dan 

mitra eksternal guna memperkuat kolaborasi dalam pengembangan pendidikan, penelitian, 

dan pengabdian kepada masyarakat. Melalui persiapan yang matang, Politeknik STIA LAN 

Bandung berkomitmen menjadikan Stakeholder Meeting sebagai forum strategis dalam 

membangun komunikasi, menyerap masukan, serta memperkuat hubungan kelembagaan 

dengan para mitra kerja dan pengguna lulusan. 

➢ Penentuan Tema kegiatan 

➢ Pembagian tugas tim kegiatan 

➢ Koordinasi kegiatan ke jurusan, P2M dan bagian keuangan 
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➢ Pelaksanaan kegiatan stakeholder meeting tanggal 18 November 2025 yang bertempat di 

Hotel Grand Dafam Braga yang dihadiri sekitar  84 peserta diantaranya  65 stakeholder dari 

instansi publik, pemerintah daerah, BUMN dan industri termasuk alumni dan mitra aktif yang 

selama ini terlibat dalam program kampus. Kegiatan Stakeholder Meeting tahun 2025  

bertemakan mengenai “Sinergi Perguruan Tinggi dan Stakeholders untuk meningkatkan 

kualitas dan relevansi lulusan di bidang Administrasi dan Bisnis sektor Publik. Forum kegiatan 

ini dimaksudkan untuk memperkuat peran perguruan tinggi vokasi sebagai penghasil 

sumber daya manusia yang responsif terhadap perubahan dan tantangan pelayanan publik. 

Melalui daring Zoom Meeting Kepala LAN RI Muhammad Taufiq memberikan sambutan 

dengan menegaskan pentingnya membangun sinergi berkelanjutan antara perguruan tinggi 

dan pemangku kepentingan. Kolaborasi ini dipandang sebagai fondasi dalam memperkuat 

program pendidikan, terutama pada aspek komunikasi publik dan tata kelola, sehingga 

lulusan maupun ASN mampu beradaptasi dan memberikan kontribusi pada organisasi 

modern yang terus berkembang. Koordinator kegiatan Stakeholder Meeting Tahun 2025 oleh 

Dinoroy M. Aritonang-Dosen Politeknik STIA LAN Bandung menjelaskan tujuan dari kegiatan 

ini adalah untuk menjaring masukan mengenai relevansi kurikulum dengan kebutuhan dunia 

kerja dan memperkuat jejaring kerjasama melalui Tri Dharma. Sejumlah tren kompetensi baru 

yang dianggap penting bagi lulusan. Digitalisasi menjadi sorotan utama dalam konteks 

layanan publik termasuk pemahaman kebijakan dan kemampuan mengeksekusinya. 

Pembaharuan kurikulum dalam dua tahun terakhir sudah dilakukan dan beberapa program 

lama yang sudah tidak relevan dihentikan. Pemanfaatan tekhnologi informasi dan 

kecerdasan buatan kini mulai dimasukan ke mata kuliah seperti e-government dan 

pengambilan keputusan berbasis aplikasi, walaupaun tidak semua pekerjaan administrasi 

akan tergantikan oleh tekhnologi, seperti analis kebijakan, kewirausahaan, sampai 

manajemen sumber daya manusia tetap butuh pengalaman manusia, AI belum bisa 

menyentuh/menggantikan area itu. Kami Politeknik STIA LAN Bandung berharap 

mendapatkan saran masukan dari para stakeholder. Adanya arahan internasionalisasi 

kurikulum, pembukaan program doktoral di Bandung serta peningkatan porsi riset dan 

pengabdian masyarakat. Hasil dari forum ini akan ditindaklanjuti melalui penjajakan 

kerjasama terutama dalam program, riset bersama dan konsultasi publik beberapa masukan  

Pada forum diskusi pun berlangsung penyampaian beberapa saran tindak dari stakeholder 

seperti dari kepala BKPSDM kota Sukabumi Taufik Hidayah bahwa kompetensi ASN 

berkembang pesat seiring dengan meningkatnya tuntutan profesionalisme. Penguasaan 

pengadaan barang dan jasa, pelayanan prima serta digitalisasi administrasi menjadi 

kebutuhan utama untuk menciptakan pelayanan publik yang cepat, efektif dan berorientasi 

pada masyarakat, juga peran strategis perguruan tinggi dalam menyiapkan talenta yang 

mampu memenuhi tuntutan tersebut. Stakeholder dari BUMN PT Pos Indonesia-Johni Eka 

Putra-Executive Account Manager mengatakan bahwa sektor BUMN saat ini menekankan 

kemampuan digital, inovasi serta pemikiran strategis sebagai kompetensi utama. Perguruan 
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tinggi vokasi berperan sebagai laboratorium publik yang memberikan pengalaman langsung 

bagi mahasiswa dalam memahami proses bisnis dan administrasi sektor publik. Penting pula 

penyelarasan kurikulum, kolaborasi riset terapan dan penguatan program magang demi 

memastikan lulusan tetap relevan dan kompetitif didunia kerja.  

 

Penerima Manfaat 

Hambatan 

1. Tidak semua pemangku kepentingan bersedia atau mampu hadir, yang dapat mengurangi 

efektivitas pertemuan. 

2. Kesibukan pemangku kepentingan dapat menjadi penghalang untuk menjadwalkan 

pertemuan yang tepat. 

Tindak lanjut 

1. Menggunakan platform online untuk memungkinkan partisipasi jarak jauh dan menjangkau 

lebih banyak pemangku kepentingan. 

2. Menawarkan beberapa opsi waktu untuk pertemuan, sehingga lebih banyak pemangku 

kepentingan dapat berpartisipasi. 

 

10. Nama Kegiatan 

Kegiatan Penunjang Administrasi Tridharma 

Waktu Pelaksanaan 

Januari-Desember 

Tahapan kegiatan 

Perencanaan 

➢ Rapat koordinasi rencana kegiatan dan anggaran th 2025 

➢ Rapat rencana kerja tahun 2025 

Pelaksanaan 

➢ Sosialisasi kelembagaan LAN dan penyamaan persepsi peraturan dosen. Sosialisasi 

kelembagaan Lembaga Administrasi Negara (LAN) dan penyamaan persepsi terkait 

peraturan kedosenan diselenggarakan untuk meningkatkan pemahaman peserta terhadap 

tugas, fungsi, serta regulasi yang mengatur profesi dosen. Kegiatan ini disampaikan langsung 

oleh Tri Atmojo Sejati, ST., SH., M.Si.,  Kepala Biro Hukum dan Humas bertujuan untuk 

menyelaraskan persepsi dalam penerapan aturan yang berlaku serta mendukung 

pengembangan profesionalisme dosen sesuai ketentuan yang telah ditetapkan. Beliau 

menyampaikan mengenai peran dan fungsi LAN dalam mendukung pengembangan sumber 

daya manusia di sektor publik. Selanjutnya, sesi diskusi membahas peraturan kedosenan, 

termasuk persyaratan jabatan akademik, beban kerja dosen, serta aspek penelitian dan 

pengabdian kepada masyarakat. 

➢ Penandatanganan Perjanjian Kerja Sama (PKS) antara Politeknik STIA LAN Bandung & 

Universitas Brawijaya. Malang, 19 Februari 2025 – Politeknik STIA LAN Bandung dengan resmi 
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menjalin kerjasama dengan Universitas Brawijaya (UB) melalui penandatanganan Perjanjian 

Kerja Sama (PKS) yang berlangsung di Gedung FISIP Universitas Brawijaya. Penandatanganan 

ini dilakukan oleh Direktur Politeknik, Dr. Muhamad Nur Afandi, SPd., MT., dan Dekan 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik (FISIP) UB, Prof. Anang Sujoko, S.Sos., M.Si. Acara 

tersebut juga menyaksikan penandatanganan Implementation Arrangement antara Kaprodi 

Ilmu Pemerintahan UB, Restu Karlina Rahayu, S.IP., M.Si., Ph.D., dan Kaprodi Administrasi 

Pembangunan Negara dari Politeknik STIA LAN Bandung. Kerjasama ini bertujuan untuk 

memfasilitasi program pertukaran mahasiswa yang diharapkan dapat memperkaya 

pengalaman akademik dan pengembangan kompetensi mahasiswa. Dalam rangka program 

pertukaran ini, tujuh mahasiswa dari Program Studi Administrasi Pembangunan Negara 

Politeknik STIA LAN Bandung juga melakukan serah terima untuk mengikuti kuliah selama 

satu semester di Universitas Brawijaya. Kegiatan ini diharapkan dapat menjembatani 

pertukaran pengetahuan dan pengalaman yang bermanfaat bagi mahasiswa. Melalui 

kerjasama ini, kedua institusi berkomitmen untuk meningkatkan mutu pendidikan dan 

membangun sinergi dalam pengembangan sumber daya manusia di bidang ilmu sosial dan 

pembangunan. 

➢ Forum Konsultasi Publik Rancangan Awal RPJMD Tahun 2025-2029. Pada hari Selasa, 18 

Maret 2025, Politeknik STIA LAN Bandung sebagai mitra kerja Pemprov Jabar turut 

berkontribusi dalam Forum Konsultasi Publik. Sebagai perguruan tinggi vokasi dalam 

naungan LAN terus berkomitmen turut serta dalam agenda perencanaan pembangunan di 

Jawa Barat. Kegiatan ini merupakan langkah strategis dalam penyusunan Rencana 

Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD) 20252029, guna memastikan 

pembangunan yang inklusif dan berorientasi pada kesejahteraan masyarakat. Visi Jawa Barat 

2025-2029: ISTIMEWA Jawa Barat berkomitmen menghadirkan pelayanan dan 

pembangunan yang istimewa dalam berbagai aspek:    Pendidikan Istimewa    Kesehatan 

Istimewa    Infrastruktur Istimewa    Ekonomi Masyarakat Istimewa    Sosial Budaya 

Istimewa. Konsep Istimewa mencerminkan pemerintahan yang unggul, maju, dan berpihak 

pada kepentingan masyarakat. Hal ini diwujudkan melalui pelayanan publik yang optimal, 

pembangunan berkelanjutan, serta peningkatan daya saing di berbagai sektor di Jawa Barat. 

Menuju Jawa Barat 2045: Termaju, Berdaya Saing Dunia, dan Berkelanjutan Jawa Barat 

menargetkan posisi terdepan dalam pembangunan nasional, memiliki daya saing global, 

serta menjamin kelestarian sumber daya alam dan tata kelola pemerintahan yang 

berkelanjutan. Melalui Forum Konsultasi Publik ini, diharapkan seluruh elemen masyarakat 

dapat berpartisipasi aktif dalam memberikan ide dan gagasan guna memastikan 

pembangunan yang sesuai dengan kebutuhan dan aspirasi masyarakat Jawa Barat. 

➢ Diskusi Bersama Deepublish. Politeknik STIA LAN Bandung mengadakan diskusi dengan 

penerbit Deepublish terkait penawaran kerja sama penerbitan. Deepublish menawarkan 

layanan penerbitan jurnal. Penawaran ini ditujukan untuk mendukung peningkatan publikasi 

ilmiah dosen dan mahasiswa. Pihak Politeknik STIA LAN Bandung menyambut baik kerja 
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sama ini sebagai langkah strategis untuk memperkuat budaya literasi akademik. Diskusi juga 

mencakup rencana pelatihan kepenulisan dan pendampingan penerbitan. 

➢ Penandatanganan Letter of Intention  dengan  UniKL. Pada tanggal 22 April 2025, bertempat 

di Malaysia Hall Jakarta telah dilaksanakan penandatanganan Letter of Intention (LoI) antara 

Politeknik STIA LAN Bandung dan Universiti Kuala Lumpur (UniKL) Malaysia. Dokumen ini 

menjadi simbol awal dari komitmen kedua institusi untuk menjalin kerjasama strategis di 

masa depan, baik dalam bidang akademik, riset, maupun pengembangan sumber daya 

manusia. Pada tanggal 22 April 2025, bertempat di Malaysia Hall Jakarta telah dilaksanakan 

penandatanganan Letter of Intention (LoI) antara Politeknik STIA LAN Bandung dan Universiti 

Kuala Lumpur (UniKL) Malaysia. Dokumen ini menjadi simbol awal dari komitmen kedua 

institusi untuk menjalin kerjasama strategis di masa depan, baik dalam bidang akademik, 

riset, maupun pengembangan sumber daya manusia. 

➢ Rapat Pimpinan LAN. Rapat Pimpinan Lembaga Administrasi Negara (LAN) yang 

berlangsung secara blended, menggabungkan kehadiran luring dan daring. Rapat ini 

dipimpin langsung oleh Kepala LAN dan dihadiri oleh pejabat pimpinan tinggi madya, 

pejabat pimpinan tinggi pratama, Direktur Politeknik STIA LAN, serta para pejabat 

administrator. Peserta yang berdomisili di Jakarta mengikuti rapat secara luring di Ruang 

Sidang Pimpinan, Gedung B Lantai 2 Kantor LAN Pusat, sementara peserta dari luar Jakarta 

mengikuti melalui Zoom Meeting. Agenda rapat meliputi arahan strategis dari Kepala LAN, 

pembahasan rencana kerja Corporate University (Corpu) di lingkungan LAN, serta 

penyampaian apresiasi dari kementerian/lembaga terhadap kontribusi LAN. Rapat 

berlangsung dengan penuh antusiasme dan komitmen bersama untuk terus memperkuat 

peran LAN sebagai lembaga penggerak reformasi birokrasi dan pengembangan SDM 

aparatur negara. Hasil rapat ini diharapkan menjadi dasar penguatan langkah-langkah 

strategis ke depan dalam pelaksanaan program Corpu secara nasional. 

➢ Penjajakan Kerja Sama dengan Gimpo City dan Pemerintah Kota Bandung. Politeknik STIA 

LAN Bandung memfasilitasi penjajakan kerja sama antara Pemerintah Kota Bandung dan 

delegasi dari Gimpo City, Korea Selatan. Pertemuan yang digelar di Balai Kota Bandung ini 

membahas potensi kolaborasi di bidang penguatan sistem pemerintahan, peningkatan 

kapasitas sumber daya manusia, pengembangan ekonomi, serta pendidikan dan 

kebudayaan. Delegasi dari Gimpo City, yang diwakili Prof. Yong Sun Lee dan Prof. Hye 

Kyoung Lee dari Myongji University, memaparkan inovasi Smart City dan Smart Farming yang 

dapat diadaptasi di Bandung. Politeknik STIA LAN Bandung memfasilitasi penjajakan kerja 

sama antara Pemerintah Kota Bandung dan delegasi dari Gimpo City, Korea Selatan. 

Pertemuan yang digelar di Balai Kota Bandung ini membahas potensi kolaborasi di bidang 

penguatan sistem pemerintahan, peningkatan kapasitas sumber daya manusia, 

pengembangan ekonomi, serta pendidikan dan kebudayaan. Delegasi dari Gimpo City, yang 

diwakili Prof. Yong Sun Lee dan Prof. Hye Kyoung Lee dari Myongji University, memaparkan 

inovasi Smart City dan Smart Farming yang dapat diadaptasi di Bandung.  
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➢ Penandatanganan PKS UIN. Penandatanganan Perjanjian Kerja Sama (PKS) antara Program 

Studi Doktor Pendidikan Islam, Pascasarjana Universitas Islam Negeri (UIN) Sunan Gunung 

Djati Bandung dengan Politeknik STIA LAN Bandung. Kegiatan ini berlangsung di kampus 

Politeknik STIA LAN Bandung dan dihadiri oleh pimpinan kedua institusi. Dari pihak UIN 

Sunan Gunung Djati, hadir Prof. Dr. H. Badrudin, M.Ag., CIIQA, CEAM selaku perwakilan mitra, 

sementara dari pihak Politeknik STIA LAN Bandung diwakili oleh Dr. Muhamad Nur Afandi, 

M.T. Ruang lingkup kerja sama yang disepakati meliputi bidang pendidikan, penelitian, dan 

pengabdian kepada masyarakat sebagai wujud implementasi Tri Dharma Perguruan Tinggi. 

Penandatanganan ini diharapkan menjadi langkah awal untuk membangun sinergi yang 

produktif antara kedua institusi, khususnya dalam pengembangan ilmu pengetahuan, 

kolaborasi riset, dan kegiatan sosial yang berdampak bagi masyarakat. Kegiatan berlangsung 

dengan penuh semangat kolaboratif dan menjadi momentum penting dalam memperluas 

jaringan kemitraan strategis antar perguruan tinggi. 

➢ Pertemuan penjajakan kerja sama antara Politeknik STIA LAN Bandung dengan Sekolah Staf 

dan Komando Tentara Nasional Indonesia (Sesko TNI) dalam rangka pembukaan kelas kerja 

sama. Kegiatan ini dihadiri oleh Direktur Kerja Sama Akademik Sesko TNI, Marsma TNI 

Mukhtar Bakhrong, S.E., M.M., M.Han., CHRMP; Direktur Politeknik STIA LAN Bandung, Dr. 

Muhamad Nur Afandi, S.Pd., M.T; serta Perwira Pembantu Bidang III/Kerma PT, Kolonel Mar 

Andi Sultan Alimuddin, M.Tr. OPSLA. Turut hadir Wakil Direktur I, II, dan III Politeknik STIA 

LAN Bandung, jajaran Sesko TNI, Ketua dan Sekretaris Jurusan Ilmu Administrasi, serta para 

Ketua Program Studi. Pertemuan ini membahas potensi pembukaan kelas kerja sama yang 

dirancang untuk mendukung peningkatan kapasitas SDM TNI di bidang administrasi publik 

dan manajemen strategis. Diharapkan, kedepannya kerja sama ini dapat dilakukan menjadi 

model sinergi antara institusi pendidikan tinggi kedinasan dan lembaga pertahanan dalam 

mencetak aparatur negara yang profesional dan berdaya saing. 

➢ Penjajakan Lanjutan Kerjasama Dengan Pemerintah Daerah Kabupaten Musi Banyuasin 

Provinsi Sumatera Selatan- 13 Juni 2025. Politeknik STIA LAN Bandung melalui Pusat 

Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat (P3M) menggelar diskusi penjajakan kerja 

sama lanjutan dengan Pemerintah Kabupaten Musi Banyuasin, Provinsi Sumatera Selatan. 

Kegiatan ini difokuskan pada kolaborasi dalam penyusunan dokumen strategis 

pemerintahan, yang melibatkan Program Studi Manajemen Sumber Daya Manusia Aparatur 

(MSDMA), Administrasi Publik dan Negara (APN), serta Administrasi Bisnis Sektor Publik 

(ABSP). Agenda penjajakan meliputi penyusunan Analisis Jabatan dan Analisis Beban Kerja 

(Anjab ABK), Peta Proses Bisnis, serta Reformasi Birokrasi (RB) Tematik.Diskusi ini dihadiri oleh 

perwakilan Pemkab Musi Banyuasin, antara lain Dedi Mardiansyah, SP, M.Si; Herlina, SE; dan 

Yondie Pradikta, ST, yang merupakan analis kebijakan ahli muda, serta Hj. Nurzahrawati, S.Pd, 

MT selaku Kepala Bagian Organisasi. Melalui kerja sama ini, diharapkan tercipta sinergi antara 

institusi pendidikan tinggi vokasi dengan pemerintah daerah dalam mendukung transformasi 

birokrasi berbasis data dan inovasi. 
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➢ Koordinasi Kerjasama Pemda Musi Banyuasin- 19 Juni 2025. Politeknik STIA LAN Bandung 

menerima kunjungan dari Pemerintah Kabupaten Musi Banyuasin dalam rangka kegiatan 

Persiapan Teknis Kerja Sama. Kunjungan ini dipimpin langsung oleh Kepala Bagian Organisasi 

Setda Kabupaten Musi Banyuasin, Ibu Hj. Nurzahrawati, S.Pd., M.T., beserta jajaran, dan 

disambut oleh jajaran pimpinan Politeknik STIA LAN Bandung, termasuk Direktur, Wakil 

Direktur I, Ketua Jurusan, serta beberapa kepala unit. Kegiatan ini bertujuan untuk menjajaki 

bentuk kolaborasi strategis yang akan dikembangkan bersama, khususnya dalam bidang 

penguatan kapasitas aparatur, pendampingan tata kelola kelembagaan, serta penelitian 

terapan. Kedua belah pihak saling menyampaikan harapan, kebutuhan, serta potensi 

kontribusi yang dapat dihadirkan melalui kerja sama tersebut. Politeknik STIA LAN Bandung 

menyatakan komitmennya untuk mendukung upaya penguatan tata kelola pemerintahan 

daerah berbasis keilmuan dan praktik administrasi publik, sementara Pemerintah Kabupaten 

Musi Banyuasin menyambut baik inisiatif tersebut sebagai langkah nyata dalam 

meningkatkan kualitas birokrasi dan layanan publik di daerah. 

➢ Penandatanganan MoU Antara Politeknik STIA LAN Bandung TIARA Thammasat Univ. 

Thailand- 21-22 Juni 2025. Politeknik STIA LAN Bandung memperkuat jaringan akademik 

internasional melalui penandatanganan nota kesepahaman (MoU) dengan Thammasat 

Institute of Area Studies (TIARA), Thammasat University, Thailand. Kegiatan yang 

berlangsung pada Sabtu, 21 Juni 2025 di Bangkok tersebut merupakan bagian dari rangkaian 

TIARA International Conference on Asia-Pacific Futures yang menghadirkan peserta dari 

berbagai negara. Dr. Septiana Dwiputrianti, Ph.D., Ketua Jurusan dan Ketua Senat Akademik 

Politeknik STIA LAN Bandung, mewakili institusi dalam penandatanganan dan juga berperan 

aktif sebagai pemakalah dalam dua sesi paralel, membahas revitalisasi kearifan lokal dan 

konservasi energi sebagai strategi ketahanan energi nasional. Kerja sama strategis ini 

difasilitasi oleh kolaborasi antara Indonesian Association for Public Administration (IAPA), 

Asian Association for Public Administration (AAPA), dan TIARA Thammasat University, 

sebagai wujud komitmen kedua institusi dalam bidang pendidikan, penelitian, dan 

pengabdian masyarakat. MoU ini membuka peluang bagi pertukaran dosen dan mahasiswa, 

riset bersama, serta forum ilmiah internasional yang akan meningkatkan kapasitas 

kelembagaan dan mutu akademik Politeknik STIA LAN Bandung. Dengan kolaborasi ini, 

institusi vokasi ini berkontribusi aktif dalam pembangunan regional dan global khususnya di 

bidang administrasi publik dan pengembangan kawasan Asia-Pasifik. 

➢ Stadium Generale dan Penandatanganan Kerjasama FIA UI- 26 Juni 2025. Politeknik STIA 

LAN Bandung dan Fakultas Ilmu Administrasi (FIA) Universitas Indonesia resmi menjalin kerja 

sama dalam bidang Tri Dharma Perguruan Tinggi, penandatanganan Perjanjian Kerjasama 

dilakukan di Balai Purnomo, Kampus UI Depok, sebagai wujud komitmen bersama untuk 

memperkuat kolaborasi akademik, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat. Acara 

dihadiri oleh berbagai institusi dan diawali dengan pemberian sambutan oleh Rektor UI, Prof. 

Dr. Ir. Heri Hermansyah, S.T., M.Eng., IPU, dan Dekan Fakultas Ilmu Administrasi Universitas 
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Indonesia, Prof. Dr. Dra. Retno Kusumastuti Hardjono, M.Si. Sementara itu mewakili Direktur, 

dari Politeknik STIA LAN Bandung hadir Wakil Direktur I Bidang Akademik Politeknik STIA 

LAN Bandung, Dr. Teni Listiani, SE., M.M dan Ketua Jurusan, Septiana Dwiputrianti, SE., 

M.Com, Ph.D. Melalui penandatanganan ini, FIA UI dan Politeknik STIA LAN Bandung sepakat 

untuk senantiasa meningkatkan kualitas pendidikan secara berkelanjutan melalui pertukaran 

pengetahuan, pelaksanaan penelitian kolaboratif di bidang administrasi publik, serta 

pengabdian kepada masyarakat berbasis riset dan kebutuhan lokal yang lebih berdampak. 

Kerja sama ini diharapkan menjadi model sinergi antara pendidikan tinggi terapan dengan 

universitas riset dalam memajukan kualitas SDM dan mendukung reformasi birokrasi di 

Indonesia. 

➢ Musyawarah Daerah IAPA Jawa Barat- 26 Juni 2025. Indonesia Association for Public 

Administration (IAPA) DPD Jawa Barat menggelar Musyawarah Daerah (Musda) secara daring 

pada 26 Juni 2025 sebagai momentum regenerasi kepemimpinan untuk periode 2025–2028. 

Kegiatan ini dihadiri oleh tokoh penting dari tingkat pusat maupun daerah, termasuk Ketua 

Umum IAPA Pusat Prof. Dr. Agus Pramusinto, MDA, dan Ketua DPD Jawa Barat periode 2021–

2024 Prof. Dr. H. Yaya Mulyana Abdul Azis, M.Si. Dalam Musda, Prof. Yaya menyampaikan 

laporan pertanggungjawaban serta refleksi perjalanan organisasi, sementara Prof. Agus 

menekankan pentingnya integritas, netralitas, dan kolaborasi strategis dalam memperkuat 

tata kelola administrasi publik yang berbasis ilmu pengetahuan. Forum ini juga menjadi ajang 

pemilihan Ketua DPD IAPA Jawa Barat periode 2025–2028, yang akhirnya menetapkan Dr. 

Muhamad Nur Afandi, S.Pd., M.T. secara aklamasi. Musyawarah Daerah DPD  IAPA Jabar 

2025 sekaligus memperkuat jejaring akademisi dan praktisi dalam upaya membangun tata 

kelola administrasi publik yang profesional, partisipatif, dan berkelanjutan di Jawa Barat, serta 

menegaskan peran penting sinergi antara IAPA dan institusi pendidikan seperti Politeknik 

STIA LAN Bandung. 

➢ Rapat Pimpinan- 26 Juni 2025. Lembaga Administrasi Negara (LAN) menggelar Rapat 

Pimpinan yang dilaksanakan secara blended, bertempat di Ruang Sidang Pimpinan, Gedung 

B Lantai 2, LAN Pusat. Rapat ini dihadiri oleh pejabat pimpinan tinggi madya, pimpinan tinggi 

pratama, Direktur Politeknik STIA LAN, serta pejabat administrator, baik secara luring untuk 

yang berdomisili di Jakarta maupun daring bagi yang berada di luar wilayah. Rapat dipimpin 

langsung oleh Kepala LAN dan dimulai pukul 13.00 WIB hingga selesai. Agenda utama rapat 

meliputi arahan dari Kepala LAN, pembahasan pengintegrasian dan komitmen sistem 

pelaporan, serta diskusi mengenai Sistem Pengembangan Kompetensi (SiBangkom). Rapat 

ini menjadi forum strategis dalam memperkuat sinergi antar unit kerja di lingkungan LAN 

sekaligus menyamakan langkah dalam pengelolaan pelaporan dan pengembangan 

kompetensi ASN. Kehadiran lintas level pejabat diharapkan dapat memperkuat implementasi 

kebijakan LAN secara terintegrasi dan berkelanjutan. 

➢ Latsar CPNS- 1 Juli 2025. Lembaga Administrasi Negara (LAN) menyelenggarakan dialog 

antara Kepala LAN dan Pejabat Pimpinan Tinggi dengan para Calon Pegawai Negeri Sipil 
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(CPNS) LAN. Kegiatan ini merupakan bagian dari upaya pembinaan awal bagi CPNS untuk 

mengenal lebih dekat nilai-nilai dasar, visi, misi, serta arah strategis lembaga. Dalam suasana 

dialogis dan terbuka, para CPNS diberikan pemahaman mengenai peran strategis LAN dalam 

mendukung reformasi birokrasi dan pembangunan aparatur negara yang profesional. 

Melalui kegiatan ini, LAN berharap para CPNS tidak hanya memahami struktur dan fungsi 

kelembagaan, tetapi juga mampu menumbuhkan komitmen serta integritas dalam 

menjalankan tugas sebagai pelayan publik. Dialog ini menjadi momentum penting dalam 

membangun budaya kerja yang kolaboratif dan berorientasi hasil, sejalan dengan semangat 

#MakartiBhaktiNagari untuk mewujudkan birokrasi yang #BiggerSmarterBetter. 

➢ MoU Tridharma Perguruan Tinggi antara Institut Teknologi dan Sains Mandala Jember 

dengan Politeknik STIA LAN Bandung- 4 Juli 2025. MoU Tridharma Perguruan Tinggi antara 

Institut Teknologi dan Sains Mandala Jember dengan Politeknik STIA LAN Bandung Nomor 

20/ITSM/MoU/L/2025 dan Nomor 53/STIA.2.1/KLS.01 tertanggal 04 Juli 2025 oleh kedua 

belah pihak yakni : 

Dr. Suwignyo Widagdo, S.E., M.M., M.P. Rektor Institut Teknologi dan Sains Mandala Jember 

dengan Dr. Muhammad Nur Afandi, S.Pd., M.T. Direktur Politeknik STIA LAN Bandung; 

Penandatanganan Implementasi Kerjasama tentang pelaksanaan International Conference 

on Economics, Business, and Information Technology (ICEBIT) Tahun 2025 nomor 03/ITSM-

LPPM/MoA/2025 dan nomor 54/STIA.2.1/KLS.01 tertanggal 04 Juli 2025 oleh kedua belah 

pihak yakni : Dr. Riza Bahtiar Sulistyan, S.E.,M.M. Ketua LPPM Institut Teknologi dan Sains 

Mandala Jember dengan Dr. Hafid Aditya Pradesa, S.E.,M.M. Kaprodi D4 ABSP Politeknik STIA 

LAN Bandung 

➢ Monev Pelaksanaan Kerjasama dengan MIAP UT- 16 Juli 2025. Politeknik STIA LAN Bandung 

menerima kunjungan dari Program Magister Ilmu Administrasi Publik (MIAP) Universitas 

Terbuka dalam rangka Monitoring dan Evaluasi (Monev) kerja sama yang telah terjalin serta 

penjajakan kolaborasi lanjutan. Pertemuan ini menjadi momen strategis untuk memperkuat 

sinergi antarperguruan tinggi dalam rangka mewujudkan Tri Dharma Perguruan Tinggi 

secara berkelanjutan. Kedua belah pihak membahas capaian dari kerja sama sebelumnya 

serta merumuskan rencana kolaborasi ke depan. Inisiasi yang digagas meliputi riset 

kolaboratif, pengembangan modul pembelajaran bersama, hingga rencana pelaksanaan 

konferensi internasional. Diharapkan kerja sama ini dapat memberikan kontribusi nyata 

terhadap penguatan kualitas pendidikan tinggi dan mendorong inovasi dalam bidang 

administrasi publik di Indonesia. 

➢ Konsolidasi Optimalisasi Proses Kerja dengan Pendekatan Gugus Kendali Mutu, Sosialisasi 

Renstra Tahun 2025-2029 dan Progres Kegiatan Tahun 2025-1 - 4 September 2025. Politeknik 

STIA LAN Bandung menyelenggarakan  konsolidasi dalam rangka pembahasan Draft  

Rencana Strategis (Renstra)  2025–2029. Kegiatan ini merupakan bagian dari proses 

penyusunan dokumen perencanaan yang akan menjadi pedoman arah pembangunan 

kampus dalam lima tahun ke depan. Dalam forum ini, dibahas sejumlah poin penting yang 
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mencakup arah pengembangan pendidikan, penelitian terapan, pengabdian kepada 

masyarakat, serta penguatan tata kelola internal. Penyusunan Renstra juga 

mempertimbangkan dinamika lingkungan strategis, termasuk perkembangan digitalisasi dan 

kebutuhan birokrasi modern terhadap sumber daya manusia yang kompeten di bidang 

administrasi publik. Melalui proses pembahasan ini, Politeknik STIA LAN Bandung 

menegaskan komitmennya untuk terus berbenah dan bertransformasi, selaras dengan 

semangat Bigger, Smarter, Better yang menjadi arah pembangunan kelembagaan. 

➢ Kunjungan STT Mandala ke SPI Politeknik STIA LAN Bandung- 17 September 2025. Politeknik 

STIA LAN Bandung menerima kunjungan studi bandung STMM Yogyakarta yang 

berlangsung di Ruang Rapat Lantai 1 kampus. Kegiatan ini diikuti oleh perwakilan Pusat Kajian 

STMM, Pusat Kajian Desa (PUSKADES) Politeknik STIA LAN Bandung dengan tujuan 

memperoleh informasi mengenai dokumen persyaratan, prosedur pendirian pusat studi, dan 

praktik pengelolaan riset serta kolaborasi akademik yang telah dijalankan di Politeknik STIA 

LAN Bandung. Dalam kegiatan ini, PUSKADES memaparkan transformasi visi dan misi yang 

kini lebih aplikatif dan kolaboratif untuk memperkuat peran pendampingan pembangunan 

desa, serta program unggulan seperti kajian tematik pasca pandemi, desa binaan, dan 

pengabdian masyarakat (Abdimas). Diskusi yang berlangsung hangat menghasilkan 

kesepakatan tindak lanjut berupa berbagi dokumen SOP pendirian pusat studi, pertukaran 

pengalaman manajemen pusat kajian, hingga peluang kolaborasi riset dan pengabdian 

masyarakat antara kedua institusi. 

➢ Audiensi dan Studi Banding Politeknik STIA LAN Jakarta- 24 September 2025. Politeknik STIA 

LAN Jakarta melaksanakan kunjungan audiensi dan studi banding ke Politeknik STIA LAN 

Bandung. Kegiatan ini bertujuan untuk memperkuat kolaborasi antar kampus dalam 

meningkatkan mutu pendidikan tinggi terapan serta tata kelola kelembagaan. Agenda 

kunjungan mencakup benchmarking Satgas PPKS & PPKPT, pengelolaan perpustakaan, 

pengembangan bidang kemahasiswaan, serta tata kelola akademik dan kerja sama. 

Kunjungan ini tidak hanya menjadi ajang berbagi pengalaman dan praktik baik, tetapi juga 

membuka ruang dialog strategis untuk menemukan langkah-langkah inovatif dalam 

memperkuat peran Politeknik STIA LAN di tingkat nasional. Melalui sinergi ini, diharapkan 

tercipta keselarasan kebijakan dan standar layanan akademik maupun nonakademik, 

sehingga mampu mendukung kualitas lulusan yang adaptif, kompetitif, dan siap menghadapi 

tantangan birokrasi modern. Momentum ini menegaskan komitmen bersama tiga kampus 

Politeknik STIA LAN untuk terus berinovasi dalam mewujudkan pendidikan tinggi terapan 

yang unggul dan berdampak bagi pembangunan. 

➢ Institution Tour CPNS- 8 Oktober 2025. Politeknik STIA LAN Bandung menerima kunjungan 

peserta Institution Tour Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS)  Lembaga Administrasi Negara 

(LAN) RI. Kegiatan yang berlangsung di Aula Kampus Utama ini bertujuan memberikan 

wawasan kepada para CPNS mengenai peran dan kontribusi Poltek STIA LAN Bandung 

sebagai lembaga pendidikan tinggi terapan di bidang administrasi publik. Kunjungan ini diisi 



39 
 

 

dengan sesi pemaparan profil institusi, diskusi interaktif, serta tur keliling kampus untuk 

mengenal lebih dekat aktivitas akademik dan inovasi pembelajaran yang diterapkan. Melalui 

kegiatan ini, diharapkan para CPNS dapat memperoleh inspirasi dalam mewujudkan birokrasi 

yang profesional, adaptif, dan berorientasi pelayanan publik berkualitas. 

➢ Politeknik STIA LAN Bandung dan IPDN Jalin Kerja Sama untuk Penguatan Kelembagaan- 13 

Oktober 2025. Program Studi Administrasi Pembangunan Negara (APN) bersama Himpunan 

Mahasiswa Administrasi Pembangunan Negara (HIMAPARA) Politeknik STIA LAN Bandung 

melaksanakan kegiatan Safari Lembaga dan Studi Visit ke Institut Pemerintahan Dalam 

Negeri (IPDN). Kegiatan ini bertujuan memperluas wawasan mahasiswa mengenai sistem 

birokrasi dan tata kelola pemerintahan, sekaligus memperkuat hubungan kelembagaan 

antara Poltek STIA LAN Bandung dan IPDN. Selama kunjungan, delegasi HIMAPARA 

berdiskusi dengan perwakilan IPDN mengenai kebijakan publik, inovasi pelayanan, serta 

kepemimpinan birokrasi. Selain itu, pimpinan kedua institusi membahas peluang kerja sama 

strategis di bidang penguatan kurikulum, peningkatan kapasitas mahasiswa, dan 

pengembangan kolaborasi akademik. Melalui kegiatan ini, HIMAPARA menunjukkan 

komitmennya dalam membangun jejaring antar lembaga dan meneguhkan peran generasi 

muda dalam memperkuat tata kelola pemerintahan yang adaptif dan berintegritas. 

➢ Kongres dan Konferensi IAPA 2025 Kupang: Menguatkan Administrasi Publik Berbasis 

Kearifan Lokal dan Inovasi Digital- 29 Oktober 2025. Rangkaian kegiatan The 2025 Hybrid 

Annual Conference & Congress of the Indonesian Association for Public Administration 

(IAPA) resmi digelar di Universitas Nusa Cendana (Undana), Kupang, Nusa Tenggara Timur, 

dengan tema “Indigenous Public Administration: Bridging Tradition, Innovation, and 

Governance for a World-Class Public Sector.” Kegiatan ini menjadi momentum penting bagi 

akademisi dan praktisi administrasi publik untuk memperkuat tata kelola pemerintahan 

berbasis nilai-nilai lokal dan inovasi global. Dalam kesempatan ini, Politeknik STIA LAN 

Bandung turut berpartisipasi aktif melalui agenda penandatanganan Nota Kesepahaman 

(MoU) dengan Sungkyunkwan University (Korea Selatan) dan FISIP Universitas Nusa 

Cendana, serta penjajakan kerja sama dengan Agder University (Norwegia) dan salah satu 

universitas negeri di Timor Leste. Selain memperluas jejaring kerja sama internasional, 

Politeknik STIA LAN Bandung juga berkontribusi dalam sesi akademik melalui pemaparan 

makalah oleh Septiana Dwi Putrianti, S.E., M.Com (Hons)., Ph.D. dan Dr. Nita Nurliawati, 

S.Sos., M.Si., berjudul “Enhancing Indigenous Public Administration Through Artificial 

Intelligence (AI) Integration: Systematic Literature Review.” Makalah ini menyoroti peran AI 

dalam memperkuat Indigenous Public Administration yang berpijak pada kearifan lokal dan 

nilainilai budaya. Melalui partisipasi dalam forum internasional ini, Politeknik STIA LAN 

Bandung menegaskan komitmennya untuk menjadi pusat pengembangan ilmu administrasi 

publik yang inovatif, kolaboratif, dan berdaya saing global. 

➢ Politeknik STIA LAN Bandung Perkuat Kemitraan Akademik di Aceh melalui 

Penandatanganan Kerjasama dan Kuliah Umum- 17 November 2025. Politeknik STIA LAN 
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Bandung memperluas jejaring akademik di Aceh melalui penandatanganan MoU dengan 

Universitas Iskandar Muda dan MoA dengan Prodi Ilmu Administrasi Negara FISIP UIN 

ArRaniry, yang dilaksanakan pada 17 November 2025 di Ruang Teater FISIP UIN Ar-Raniry 

Banda Aceh dan dirangkaikan dengan Kuliah Umum bertema “Arsitektur Masa Depan: Peran 

Strategis Analis Kebijakan Menuju Indonesia Emas.” Acara menghadirkan narasumber Dr. 

Muhammad Nur Afandi, S.Pd., M.T., Dr. Nita Nurliawati, S.Sos., M.Si., serta Dr. Muji Mulia, 

M.Ag., yang menekankan pentingnya kolaborasi riset, pembelajaran interdisipliner, serta 

penguatan kapasitas mahasiswa dalam membangun analis kebijakan unggul menuju 

Indonesia Emas 2045. Kerja sama ini mencakup pengembangan SDM, kuliah tamu, penelitian 

bersama, magang, MBKM, dan pengabdian kepada masyarakat sebagai implementasi nyata 

Tri Dharma Perguruan Tinggi. Melalui kegiatan ini, Politeknik STIA LAN Bandung menegaskan 

komitmennya memperluas jejaring nasional dan memperkuat ekosistem keilmuan yang 

diharapkan mampu melahirkan generasi analis kebijakan yang siap menghadapi tantangan 

pembangunan masa depan. 

➢ Pelaksanaan Zona Integritas- 10 Desember 2025. Politeknik STIA LAN Bandung menerima 

kunjungan Inspektorat LAN RI dalam rangka penguatan pembangunan Zona Integritas 

sebagai langkah strategis menuju pengusulan WBK/WBBM. Kegiatan ini menegaskan bahwa 

Zona Integritas merupakan komitmen kolektif seluruh pegawai dan harus selaras dengan 

pencapaian kinerja organisasi. Inspektorat LAN menekankan pentingnya konsistensi kinerja, 

hasil survei, serta keberanian satuan kerja menampilkan capaian dan inovasi yang dimiliki. 

Melalui kegiatan ini, Politeknik STIA LAN Bandung memperkuat komitmen membangun tata 

kelola yang berintegritas, akuntabel, dan berorientasi pada peningkatan kualitas layanan 

publik. 

➢ LAN Gelar Kick Off Program Pemagangan Nasional Kemnaker Batch III Tahun 2025- 14 

Desember 2025. Lembaga Administrasi Negara (LAN) secara resmi menyelenggarakan Kick 

Off Program Pemagangan Kementerian Ketenagakerjaan (Kemnaker) Batch III Tahun 2025 

pada Selasa, 16 Desember 2025 secara hybrid, luring di Kantor LAN Pusat dan daring melalui 

Zoom Meeting. Program nasional ini bertujuan meningkatkan kompetensi, keterampilan 

kerja, serta pengalaman praktis peserta melalui pembelajaran langsung di lingkungan kerja 

pemerintahan. Kegiatan kick off diikuti oleh pimpinan LAN, para mentor, serta peserta 

pemagangan dari berbagai satuan kerja LAN di seluruh Indonesia. Sebagai salah satu satuan 

kerja yang berpartisipasi, Politeknik STIA LAN Bandung turut mengikuti kegiatan kick off 

secara daring dan menerima 10 peserta pemagangan yang ditempatkan pada berbagai unit 

kerja di lingkungan kampus. 

➢ Kegiatan Studi Banding dan Penjajakan Kerja Sama dari Politeknik Pariwisata Makassar ke 

Politeknik STIA LAN Bandung- 19 Desember 2025. Politeknik STIA LAN Bandung menerima 

kunjungan Studi Banding dan Penjajakan Kerja Sama dari Politeknik Pariwisata Makassar, 

kunjungan ini bertujuan untuk memperkuat sinergi dan kolaborasi antar perguruan tinggi 

vokasi, khususnya dalam bidang penelitian dan pengabdian kepada masyarakat (PkM) 
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BAB IV PENYERAPAN ANGGARAN DAN PENCAPAIAN KINERJA 

FISIK 

 

a. Realisasi penyerapan anggaran 

 

No Pagu Anggaran Realisasi Persentase 

1 Rp 1.149.195.000 Rp 1.148.138.573 99.91% 

Data s.d. 30 Desember 2025 

 

b. Pencapaian kinerja fisik (output kegiatan) 

 

Jumlah mahasiswa aktif Politeknik STIA LAN Bandung sampai dengan tahun 2025 tercatat 

sebanyak 1.782 mahasiswa, yang mencerminkan tingkat partisipasi dan keberlanjutan 

penyelenggaraan pendidikan secara optimal. Jumlah mahasiswa aktif ini menjadi dasar dalam 

pelaksanaan dan evaluasi layanan penjaminan mutu, khususnya dalam pengukuran mutu akademik 

dan non-akademik, pelaksanaan Audit Mutu Internal (AMI), serta pemantauan capaian standar mutu 

pendidikan. Kondisi tersebut menunjukkan kapasitas institusi dalam menerapkan sistem penjaminan 

mutu internal secara efektif, didukung oleh ketersediaan sumber daya akademik, sarana prasarana, 

serta sistem penjaminan mutu yang terintegrasi dan berkelanjutan. 

 Pelaksanaan Audit Mutu Internal (AMI) Tahun 2025 di Politeknik STIA LAN Bandung 

merupakan bagian integral dari siklus penjaminan mutu internal dalam rangka memastikan 

kepatuhan program studi terhadap standar mutu yang ditetapkan serta mendorong peningkatan 

mutu secara berkelanjutan. Melalui tahapan audit yang dilaksanakan secara sistematis, mulai dari 

perencanaan, pelaksanaan audit lapangan, hingga penyusunan dan tindak lanjut hasil audit, AMI 

memberikan gambaran objektif mengenai tingkat kematangan implementasi standar mutu pada 

seluruh program studi. Hasil audit menunjukkan bahwa secara umum tingkat kepatuhan terhadap 

indikator standar mutu berada pada kategori baik dan melampaui target Renstra, meskipun masih 

terdapat ketidaksesuaian pada beberapa indikator yang memerlukan perbaikan terarah. Variasi 

capaian kepatuhan antarprogram studi mencerminkan perbedaan tingkat penguatan sistem 

penjaminan mutu internal, sementara temuan umum yang berkaitan dengan luaran pendidikan, 

prestasi akademik, relevansi lulusan, dan kepuasan pengguna menjadi dasar penting dalam 

penyusunan rencana tindak lanjut pada siklus PPEPP berikutnya. Dengan demikian, hasil AMI Tahun 

2025 tidak hanya berfungsi sebagai alat evaluasi kepatuhan, tetapi juga sebagai instrumen strategis 

dalam pengendalian mutu dan peningkatan kinerja institusi secara berkesinambungan. Audit 

Mutu Internal (AMI) Tahun 2025 dilaksanakan di lingkungan Politeknik STIA LAN Bandung yang 

beralamat di Jl. Hayam Wuruk No. 34–38, Bandung. Pelaksanaan audit ini bertujuan untuk 

mengevaluasi tingkat kepatuhan terhadap indikator standar mutu pada program studi yang diaudit 

serta memastikan keberlanjutan peningkatan mutu akademik dan tata kelola institusi. 
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Pelaksanaan Audit Mutu Internal Tahun 2025 dilakukan melalui beberapa tahapan kegiatan, 

yaitu Kick Off Meeting yang diselenggarakan pada tanggal 27 November 2025. Tahapan selanjutnya 

adalah pengisian dokumen audit yang dilaksanakan pada tanggal 28 November sampai dengan 4 

Desember 2025. Audit lapangan sekaligus penyusunan laporan hasil audit dilaksanakan pada tanggal 

4 sampai dengan 11 Desember 2025. Kegiatan audit ditutup dengan Closing Meeting pada tanggal 

12 Desember 2025, dan dilanjutkan dengan Rapat Tindak Lanjut yang direncanakan pada bulan 

Januari 2026. 

Ruang lingkup Audit Mutu Internal Tahun 2025 mencakup evaluasi kepatuhan terhadap 

indikator standar mutu pada beberapa program studi, yaitu Program Studi D4 Administrasi Bisnis 

Sektor Publik (ABSP), D4 Administrasi Pembangunan Negara (APN), D4 Manajemen Sumber Daya 

Manusia Aparatur (MSDMA), serta Program Studi Magister Terapan Administrasi Pembangunan 

Negara (S2 APN). 

Organisasi Tim Audit Mutu Internal Tahun 2025 ditetapkan berdasarkan Keputusan Direktur 

Politeknik STIA LAN Bandung Nomor 5127/STIA.2.1/PWS.02. Tim audit terdiri dari auditor yang 

memiliki kompetensi dan kualifikasi sesuai dengan ketentuan yang berlaku, yaitu Dr. Hendrikus T. 

Gedeona, S.I.P., M.Si.; Drs. Ramdani Priatna, M.Si.; Cintantya Andhita Dara Kirana, S.AP., M.AP.; Caesar 

Octoviandy Purba, S.Sos., M.A.B.; Ono Taryono, S.Pd., M.A.; Rodlial Ramdhan Tackbar Abubakar, S.IP., 

M.AP.; Saekul Anwar, S.Pd., M.Si.; Dr. Dinoroy Marganda Aritonang, S.H., M.H.; Raisa Raffiti 

Choerunnisa, S.H., M.Si.; Alikha Novira, S.Hum., M.I.P.; Nur Imam Taufik, S.IP., M.M.; Putri Wulandari 

Atur Rejeki, S.Si., M.E.; Pepi Zulvia, S.Pd., M.Si.; Drs. Eris Yustiono, M.Sc.; Nadiarani Anindita, S.Psi., 

M.A.; serta Fandi Ahmad, S.T., M.T. 

Prosedur pelaksanaan Audit Mutu Internal dilakukan melalui beberapa tahapan, yaitu 

pengisian kertas kerja audit oleh program studi, pemeriksaan dan verifikasi bukti dukung, 

pelaksanaan wawancara audit dengan pengelola program studi, penetapan status kepatuhan 

terhadap indikator standar mutu, serta penyusunan laporan hasil audit. Seluruh tahapan tersebut 

dilaksanakan dengan mengacu pada Petunjuk Teknis Audit Mutu Internal Tahun 2025. 

Kriteria ketidaksesuaian dalam Audit Mutu Internal ditetapkan apabila indikator standar mutu 

tidak terpenuhi, tidak didukung oleh bukti yang memadai, atau terdapat potensi risiko mutu yang 

dapat mempengaruhi pencapaian sasaran mutu program studi maupun institusi. 

.  

Adapun perbandingan target dan realisasi tahun 2024 dari audit standar SPMI adalah sebagai 

berikut : 
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Tabel Target Hasil Audit Mutu internal 

Indikator Kinerja 

Target 

Renstra dan 

PK 

Realisasi 

Capaian 

Hasil Audit Mutu Internal (dilaksanakan 

oleh Unit P2M) 
85.25 88.33 103.61 

 

Hasil Audit Mutu Internal Tahun 2025 menunjukkan bahwa secara umum tingkat kepatuhan 

terhadap 75 indikator standar mutu pada seluruh program studi berada pada kategori baik. Rata-

rata tingkat kepatuhan mencapai 88,33%, dengan tingkat ketidaksesuaian sebesar 11,67%, yang 

mengindikasikan bahwa sebagian besar indikator standar mutu telah dipenuhi oleh program studi 

yang diaudit. 

Program Studi Magister Terapan Administrasi Pembangunan Negara (S2 APN) mencatat tingkat 

kepatuhan tertinggi, yaitu sebesar 92,00%, dengan tingkat ketidaksesuaian terendah sebesar 8,00%. 

Capaian ini menunjukkan konsistensi penerapan sistem penjaminan mutu internal yang relatif lebih 

optimal dibandingkan program studi lainnya. Sementara itu, Program Studi D4 Manajemen Sumber 

Daya Manusia Aparatur (MSDMA) juga menunjukkan tingkat kepatuhan yang tinggi, yaitu sebesar 

88,00%, yang mencerminkan pemenuhan mayoritas indikator standar mutu meskipun masih 

terdapat ruang perbaikan pada sebagian indikator tertentu. 

Program Studi D4 Administrasi Bisnis Sektor Publik (ABSP) dan D4 Administrasi Pembangunan 

Negara (APN) memiliki tingkat kepatuhan yang relatif seimbang, masing-masing sebesar 86,67%, 

dengan tingkat ketidaksesuaian sebesar 13,33%. Kondisi ini menunjukkan bahwa kedua program 

studi tersebut telah memenuhi sebagian besar indikator standar mutu, namun masih memerlukan 

tindak lanjut perbaikan yang lebih terfokus pada indikator-indikator yang belum sepenuhnya 

terpenuhi. 

Secara keseluruhan, variasi tingkat kepatuhan antarprogram studi menunjukkan adanya perbedaan 

tingkat kematangan implementasi standar mutu. Temuan ketidaksesuaian yang teridentifikasi 

menjadi dasar penting bagi penyusunan rencana tindak lanjut guna meningkatkan kesesuaian 

terhadap standar mutu serta memperkuat budaya mutu secara berkelanjutan di lingkungan 

Politeknik STIA LAN Bandung. 

Sementara untuk Unit Program Studi terdapat beberapa butit mutu/kriteria yang menjadi dasar 

penilaian sebagai berikut. 

Tabel Rekapitulasi Kepatuhan Indikator Audit Mutu Internal Tahun 2025 
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No Program Studi Jumlah 

Indikator 

Kepatuhan 

(%) 

Ketidaksesuaian 

(%) 

1 D4 Manajemen Sumber Daya Manusia 

Aparatur (MSDMA) 

75.00 88.00 12.00 

2 D4 Administrasi Bisnis Sektor Publik (ABSP) 75.00 86,67 13,33 

3 D4 Administrasi Pembangunan Negara (APN) 75.00 86,67 13,33 

4 Magister Terapan Administrasi Pembangunan 

Negara (S2 APN) 

75.00 92.00 8.00 

 
Rata-rata 

 
88,33 11,67 

Sumber data: Laporan Audit Mutu Internal Tahun 2025 

Temuan Audit Mutu Internal Tahun 2025 merupakan bagian dari proses penguatan dan peningkatan 

mutu yang dilaksanakan secara berkelanjutan. Berbagai upaya perbaikan telah dilaksanakan melalui 

penguatan sumber daya manusia, penyempurnaan sistem dan kebijakan penjaminan mutu, serta 

konsolidasi pengelolaan institusi. Hasil Audit Mutu Internal Tahun 2025 selanjutnya digunakan 

sebagai dasar pengendalian dan penetapan langkah peningkatan mutu pada siklus PPEPP 

berikutnya guna memastikan ketercapaian standar mutu secara berkelanjutan. Temuan umum 

program studi mencerminkan indikator luaran pendidikan dan ketercapaian outcome lulusan yang 

digunakan dalam penilaian mutu internal. 

Tabel Temuan Umum Program Studi 

No Uraian Temuan Umum 

1 

Publikasi ilmiah pada jurnal internasional dengan tema yang relevan dengan bidang 

keilmuan dosen penghitung rasio program studi dalam 3 tahun terakhir. 

2 Kelulusan tepat waktu. 

3 Kesesuaian bidang kerja lulusan. 

4 

Produk/jasa karya DPRPS yang diadopsi oleh industri atau masyarakat dalam 3 tahun 

terakhir. 

5 

Produk/jasa karya mahasiswa yang dihasilkan secara mandiri atau bersama dosen 

pembimbing yang diadopsi oleh industri atau masyarakat dalam 3 tahun terakhir. 

6 

Tingkat kepuasan pengguna lulusan terhadap aspek etika, keahlian bidang ilmu, 

kemampuan berbahasa asing, penggunaan teknologi informasi, komunikasi, kerja sama, 

dan pengembangan diri. 

 

Secara keseluruhan, Audit Mutu Internal Tahun 2025 telah memberikan gambaran objektif mengenai 

tingkat pencapaian dan kepatuhan program studi terhadap standar mutu yang ditetapkan. Temuan 

umum yang dihasilkan menjadi dasar strategis bagi pimpinan, program studi, dan unit terkait dalam 

menetapkan kebijakan serta rencana tindak lanjut yang terarah dan berkelanjutan. Melalui 

implementasi tindak lanjut yang konsisten, diharapkan kualitas penyelenggaraan pendidikan, 
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relevansi lulusan, dan capaian kinerja institusi Politeknik STIA LAN Bandung dapat terus meningkat 

secara berkesinambungan. 

 

BAB V PENUTUP 

Secara keseluruhan, kegiatan layanan penjaminan mutu melalui pelaksanaan Audit Mutu 

Internal Tahun 2025 telah dilaksanakan secara sistematis dan sesuai dengan ketentuan yang berlaku 

di Politeknik STIA LAN Bandung. Layanan ini berperan penting dalam memastikan keterpenuhan 

standar mutu pendidikan dan tata kelola institusi melalui proses evaluasi, pengendalian, dan 

peningkatan mutu yang berkelanjutan. Hasil Audit Mutu Internal menunjukkan bahwa tingkat 

kepatuhan program studi terhadap indikator standar mutu berada pada kategori baik dan 

melampaui target yang ditetapkan, meskipun masih terdapat beberapa ketidaksesuaian yang 

memerlukan tindak lanjut perbaikan. Temuan audit dimanfaatkan sebagai dasar pengendalian mutu 

dan penyusunan rencana tindak lanjut pada siklus PPEPP berikutnya, sehingga layanan penjaminan 

mutu tidak hanya berfungsi sebagai instrumen evaluasi, tetapi juga sebagai sarana strategis dalam 

memperkuat budaya mutu dan meningkatkan kinerja Politeknik STIA LAN Bandung secara 

berkelanjutan. 
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Pendampingan Aktreditasi Program Studi ABSP dan S2 Magister 

Pendampingan Akreditasi S2, Tanggal 16 - 18 Juni 2025 

Notulensi 

Konsinyasi Penyusunan LED dan LKPS Prodi Magister-S2, Tanggal 3 September 2024 
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Konsinyasi Penyusunan LED dan LKPS Prodi Magister-S2, Tanggal 4 September 2024 
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Konsinyasi Penyusunan LED dan LKPS Prodi Magister-S2, Tanggal 5 September 2024 
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Pendampingan Persiapan Akreditasi Lapangan 

Bukti yang dipersiapkan 
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Dokumentasi 

 

Akreditasi Lapangan-Luring, Tanggal 16 - 18 Juni 2025 
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Pendampingan Akreditasi Program Studi ABSP 
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Nota Dinas 
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Rundown Persiapan Akreditasi ABSP  
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Dokumentasi Kegiatan 
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Review Pedoman dan SOP 

Nota Dinas 
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Benchmarking Sistem Penjaminan Mutu Politenik STIA LAN Bandung Tahun 2025 
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Surat Tugas 
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Notulensi  
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Dokumentasi Kegiatan Benchmark ke STIS 
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Dokumentasi Kegiatan Benchmark ke STIP 
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Workshop Sosialisasi Fitur P2M dan GKM dalam SMART 

SK Tim 
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Nota Dinas 

 

               

 

  



111 
 

 

 

 

             

 

 

 



112 
 

 

Contoh Formulir Evaluasi 
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Monev SPMI dan Survey Kepuasan Pelanggan (Internal & Eksternal)  

Refreshment dan Pelaksanaan Audit Mutu Internal  

Pembentukan Tim Kerja Penilaian Maturitas PD Dikti 
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Penguatan SPMI berdasar Peraturan Kemendikbud 53 Tahun 2023  
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Stakeholder Meeting 

SK Tim 
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Surat Permohonan Ijin tidak Mengikuti Perkuliahan 
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Surat Tugas 
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Informasi Kegiatan Stakeholder Meeting 

E-Flyer 

 

    

 

 

        Tribun Web 
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Rapat Persiapan Satkeholder Meeting- 31 Oktober 2025 

 

   

 

 

  

Daftar Hadir Kegiatan 
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Dokumentasi Kegiatan Stakeholder Meeting, Tanggal 18 November 2025 
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Kegiatan Penunjang Administrasi Tridharma 

 

Dokumentasi 

 

Sosialisasi Kelembagaan LAN dan Penyamaan Persepsi Peraturan Kedosenan-24 Januari 2025 

 

 

 

 

 

Penandatanganan Perjanjian Kerja Sama (PKS) antara Politeknik STIA LAN Bandun& Universitas 

Brawijaya-19-20 Februari 2025 
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Diskusi Bersama Deepublish- 17 April 2025 

 

 

 

 

Penandatanganan Letter of Intention  dengan  UniKL-22 April 2025 
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Penjajakan Kerjasama SESKO TNI-6 Mei 2025 

 

  

 

 

Penjajakan Kerja Sama dengan Gimpo City dan Pemerintah Kota Bandung-14 Mei 2025 
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Penandatanganan PKS UIN- 23 Mei 2025 

  

    

 

 

Penjajakan Lanjutan Kerjasama Dengan Pemerintah Daerah Kabupaten Musi Banyuasin Provinsi 

Sumatera Selatan- 13 Juni 2025 
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Penandatanganan MoU Antara Politeknik STIA LAN Bandung TIARA Thammasat Univ. Thailand- 

21-22 Juni 2025 

 

 

 

 

Stadium Generale dan Penandatanganan Kerjasama FIA UI- 26 Juni 2025 
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Latsar CPNS- 1 Juli 2025 

 

 

 

 

MoU Tridharma Perguruan Tinggi antara Institut Teknologi dan Sains Mandala Jember dengan 

Politeknik STIA LAN Bandung- 4 Juli 2025 
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Monev Pelaksanaan Kerjasama dengan MIAP UT- 16 Juli 2025 

 

   

 

 

Konsolidasi Optimalisasi Proses Kerja dengan Pendekatan Gugus Kendali Mutu, Sosialisasi Renstra 

Tahun 2025-2029 dan Progres Kegiatan Tahun 2025-1 - 4 September 2025 
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Kunjungan STT Mandala ke SPI Politeknik STIA LAN Bandung- 17 September 2025 

 

  

 

 

Audiensi dan Studi Banding Politeknik STIA LAN Jakarta- 24 September 2025 
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Institution Tour CPNS- 8 Oktober 2025 

 

  

 

 

Politeknik STIA LAN Bandung dan IPDN Jalin Kerja Sama untuk Penguatan Kelembagaan- 13 

Oktober 2025 
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Kongres dan Konferensi IAPA 2025 Kupang: Menguatkan Administrasi Publik Berbasis Kearifan 

Lokal dan Inovasi Digital- 29 Oktober 2025 

 

  

 

 

Politeknik STIA LAN Bandung Perkuat Kemitraan Akademik di Aceh melalui Penandatanganan 

Kerjasama dan Kuliah Umum- 17 November 2025 
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Pelaksanaan Zona Integritas- 10 Desember 2025 

 

 

 

 

LAN Gelar Kick Off Program Pemagangan Nasional Kemnaker Batch III Tahun 2025- 14 Desember 

2025 
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Kegiatan Studi Banding dan Penjajakan Kerja Sama dari Politeknik Pariwisata Makassar ke 

Politeknik STIA LAN Bandung- 19 Desember 2025 

 

  

 

 


