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Gig Economy dan Kesenjangan Digital

Transformasi digital membuka peluang besar, namun tanpa governansi
yang kuat, ia dapat memperdalam ketimpangan dan kerentanan pekerja.

Disusun aleh:

Prof. Septiana Dwiputrianti, SE,
M. Com (Hons), Ph.D.

Guru Besar Kebijakan dan Governansi Publik
Politeknik STIA LAM Bandung I

Soptana Duvipitiess” |

i

Tanpa governansi yang tepat, kemajuan digital tidak otomatis membwea keadilan.

B SOLUSI KEBIJAKAN & ROADMAP IMPLEMENTASI

A. STRATEG] KEBIJAKAN NASIONAL

APRIL 2026

RINGKASAN EKSEKUTIF

AKAR MASALAH

« Lemahnya regulasi platform digital

« Dominasi sektor informal digital

+ Rendahnya perindungan pekerja gig

= Kesenjangon akses & literasi digital

= Regulasi tertinggal dari inovasi teknologi

MENGAPA STRATEGIS?

» Menentukan masa depan tenaga kerja

= Meningkatkan produktivitas ekonomi

= Menjaga stabilitas sosial & inklusif digital
= Meningkatkan daya saing nasional

D

SOLUSI UTAMA
1 Gig Worker Protection Framework
2 Inclusive Digital Infrastructure

=2l 3 Digital Gevernance & Regulation

4 Digital Literacy & Adaptive Workforce

SIAPA YANG BERTINDAK?
| Keminfo - Kemnaker -« Bappenas
+ Pemerintah Daerah  + Platform Digital
ﬂ * Sektor Swasta « DPRRI
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EJ FAKTA & ANALISIS MASALAH

A. FAKTA UTAMA

PEMETRASI INTERMNET TERUS MEMINGEAT
% Penduduk yang Mengakses Internet

GIG ECOMNOMY BERTUMBUH PESAT

Jurnlah Pekarja Platform Digihl
(Estimasi)

Lemahnya Perlindungan Pekerja Digital
Hubungan kerja ambigu, tanpa jaminan sosial,
pendapatan tidak stabil.
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JAMINAN SO5IAL MASIH RENDAH

Kesenjangan Akses & Literasi Digital
Kualitas infrastruktur dam literasi di daerah
masih tertinggal.

26 juta
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Sumber: Hemnaker, 2024

Governance Gap
Regulasi balum komprehensif untuk platform,

L Why Al, algoritma, dan perlindungan data,
il i

Algorithmic Inequality
Desain algoritma menciptakan ketidakpastian
kerja dan ketergantungan platform.

PEKERLA PLATFORM DADDMINASY SEXTOR BNFORMAL
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B. AKAR MASALAH (ROOT CAUSE)

~89% <20% Informality Trap
Pokorja platfarm Pekerja platform Sektor informal digital mempearkuat kerentanan
balwm membiki terdahar jaminan dan menghambat produktivitas,
slatus kerja forrmal soaial kelenagakerjaan
yang jelas
Sumber: ILO, 2023 Surnber; BPJS Ketenagakerjaan, 2024
C. DAMPAK YANG TERJADI
" Pekerjaan W Pendapatan Tidak Ada T Ketimpangan Risiko Ketidakstabilan
Rentan Tidak Stabil Perlindungan sy Digital Sosial & Ekonomi

NATIOMAL GIG WORKER
PROTECTION FRAMEWORK
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'Y | = Menetapkan stafis peherja platform Ir ]:I
o)  cenom perindungan misimum. A
O * Jomiman sosi wojit (besehatan,

kecelakaan, pensiun].

INCLUSIVE DIGITAL
INFRASTRUCTURE
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= Percepatan konekanas o wilayah

AT (ertinggal, terdepan, terluar).

= Adoes internet Sofangksu b berkaalits

= Mekaniams pempoleisisn sengheta = Fasilirasi perangkat dan ckosistem
yang adi & copal. ahigital kokal,
B. ROADMAP IMPLEMENTASI (2026-2030)
2026 2027
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TAHAP DASAR TAHAP PERLUASAN
» Porspsianan rogulasi & standar = Implamantaid perEndungan

+ Pemetaan pekerja platform
+ Pilot program perlindungan

glg worker di 5 kota
* Program literasi digital dasar

Prinsip Utama:

= nasional bertahap
* Percepatan infrastruktur digital
di 100 kabyota priceitas
= Program pelatihan digital skala besar
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DIGITAL LITERACY &
ADAPTIVE WORKFORCE

DIGITAL GOVERNANCE
& REGULATION

o
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+ Program reskdling & upakiling nasional.
« Literasi digital untuk semua kelompoi.

- Rogulesi komprehansil unituk platfanm,
Al, data, don algoritma.

= Prinsip ¢lika digital & transparansi sigomitma

* Akurtabilites platform & perlindungan
v Pergembangsn talers digital oelaptis

dplapriece Sarilasi Rrbthan induttrl masa dopan.
2028 2029-2030
& ¥
TAHAP INTEGRASI TAHAP MATURITAS

= Imtegrasi dats pekedja & platform - Evaluasi & penyempurnssn regulasi
+ Jaminan perlindungan menyeluruh
+ Peloeja digital produktif, terfindundgi,

& berdaya saing global
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* Penguatan pengowasan &
« akuntabdlitas platform
= Pengembangan ekosistem

s Inowvasi dlgll.;d: nasional

Inklusif « Adil = Aman « Berkelanjutan ¢ Inovatif

n DAMPAK STRATEGIS, PEMANGKU KEPENTINGAN & AJAKAN BERTINDAK

A. DAMPAK YANG DIHARAPKAN

C. PESAN KUNCI
JANGHKA PENDEK JANGKA MENENGAH JANGKA PANJANG R s i
{1-2 TAHUN) (3-5 TAHUN) (>5 TAHUN) Digitalisasi adalah peluang besar,
® o b tetapi tanpa governansi yang kuat,
m% : CE%D ia dapat memperluas ketimpangan.

= Produktivitas peiorja digmal
= Pkt

+ Elmmistem digital inkduaif

= Kesenjangan digitsl menurun

= Pgierjaan layok B terlindungi
= Ekgnomi dagltal berkaadilan
+ Indonesla menjadi negara

= digital yang kompetitil

« Porlimdungon dasar pohkarja

+ plarform mulal berjalan
flomes digital meningat

= Literasi digital menguat

infrastrukkur yang inklusif, dan SDM
yang adaptif agar transformasi digital
membawa keadilan bagi semua. 99

— Prof. Septiana Dwiputrianti

Kita membutukkan regulasi yang adiil,
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